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| Introducere

Daca cele trei studii anterioare aferente activitatii A.9.3.a au avut ca subiect prezentarea unor lucrari din domeniul eticii
relatiilor internationale, studiul de fata isi propune sa prezinte trei lucrari care obordeaza teme importante pentru domeniul eticii

marketingului si aceasta deoarece marketingul, in particular marketingul international, reprezinta o componenta principala a
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activitatii de diplomatie publica. Problemele de natura etica pe care le ridica elaborarea si punerea in aplicare a strategiilor de
marketing trebuie discutate in cadrul mai larg al eticii afacerilor, ce reprezinta bine un segment bine definit al eticii aplicate.

Profesorul Patrick E. Murphy" din cadrul Universitatii Notre Dame aratd ca domeniul eticii marketingului a Tnceput sa se
constituie in anii 60 ai secolului trecut, atunci cand au fost publicate primele articole pe aceasta tema care aveau insa un pronuntat
caracter filosofic. Etica marketingului a Tnceput sa devina un punct de reper in cadrul eticii afacerilor spre finalul anilor “80 si a reusit
sa se impuna pe deplin in urmatorul deceniu. Prin etica marketingului Patrick E. Murphy si Craig N. Smith nteleg “ceea ce este
correct sau incorrect din punct de vedere moral, bun sau rau in domeniul marketingului, in particula problemele morale cu care se
confrunta practicienii din domeniul marketingului”.

Doua dintre lucrarile analizate se refera in mod direct la relatia dintre etica si marketing, in vreme ce a treia lucrare are in
vedere Tn mod indirect acesta relatie, subiectul ei fiind responsabilitatea sociala corporativa, un subiect care nu lipseste nici din
celelalte lucrari.

Structura prezentarii cartilor incluse in acest studiu a fost modificata in raport cu structura prezentarii cartilor din studiile
anterioare, in sensul introducerii unei sectiuni noi, denumita Informatii despre autori, si a indicarii numarului total de pagini pentru
fiecare carte.

Cartile selectate pentru acest studiu sunt urmatoarele: Patrick E Murphy; Eugene R Laczniak; Andrea Prothero (eds.) Ethics in
Marketing: International Cases and Perspectives, David Chandler, William B. Werther, Jr. Strategic Corporate Social Responsibility
Stakeholders, Globalization, and Sustainable Value Creation si SAGE, SAGE Brief Guide to Marketing Ethics.

! patrick E. Murphy, Marketing Ethics at the Millennium: Review, Reflections and Recommendations in Norman Bowie (ed.) Blackwell Guide to Business
Ethics, pag. 165-186
2 patrick E. Murphy si Craig N. Smith, Marketing Ethics, Londra, SAGE, 2012
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Il Prezentarea lucrarilor

1. Patrick E Murphy; Eugene R Laczniak; Andrea Prothero (eds.) Ethics in Marketing: International Cases and
Perspectives

1.1 Date generale
Patrick E Murphy; Eugene R Laczniak; Andrea Prothero (eds.) Ethics in Marketing: International Cases and Perspectives,
New York, Routledge, 2012 — 175 pagini

1.2 Informatii despre autori

Patrick E. Murphy este professor de marketing la Universitatea Notre Dame, USA. Cercetarile sale Tn domeniul eticii
marketingului au aparut in Journal of Marketing, Journal of Business Ethics, Journal of Macromarketing, Journal of Public Policy &
Marketing sl European Journal of Marketing

Gene R. Laczniak este professor de marketing la Universitatea Marquette, USA. Cercetarile sale in domeniul marketingului
si problematicii sociale au fost publicate in Journal of Public Policy & Marketing, Long Range Planning, Journalism Quarterly sl
Journal of Macromarketing

Andrea Prothero este professor asociat de marketing la University College Dublin din Irlanda. Cercetarile sale vizeaza in
principal problematica sustenabilitatii si relatia dintre sectorul economic si societate, fiind publicate in Journal of Public Policy &

Marketing, Journal of Macromarketing, Consumption, Markets sl Culture and European Journal of Marketing
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1.3 Pret orientativ
50,92$

1.4 Cuprins

Perspectives for Ethical and Socially Responsible Marketing Decisions [Perspectivele deciziilor de marketing conforme
exigentelor morale si responsabilitatii sociale]

Advanced Perspectives for Ethical and Socially Responsible Marketing Decisions [Aprofundarea perspectivele deciziilor de
marketing conforme exigentelor morale si responsabilitatii sociale]

Decision Model, Sample Case (L’Oreal), Analysis and the Rest of the Story [Modele de decizie, Cazuri simple (L’Oreal),
Analize si alte elemente]
Part 1: Short Cases [Partea I: Cazuri scurte]

1. Going Along to Get Along [A coopera si a continua]

2. Hunky Dory

3. Tracking down Counterfeits on eBay: Whose Responsibility is it? [Identificand produsele contrafacute de pe eBay: a cui

este responsabilitatea?]

4. Casas Bahia

5. Toys from China and the new Yum Burger Kids’ Meal [Jucariile din China si noul meniu pentru copii Yum Burger Kids]

6. Koodo in the Canadian Cell Phone Market [Koodo pe piata de telefonie mobila din Canada]

PETA
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7. Drug Testing in India [Testarea medicamentelor in India]

8. Tough Decisions: Something to Snack on [Decizii dificile]

9. Honest Tea and Coke: An Unlikely Couple [Onestitatea, ceaiul si cola: un cuplu putin probabil]

Part 2: Long Cases [Partea 2: Cazuri ample]

10.

11

Another Day in Paradise? [O noua zi in Paradis?]

. Montenegro Electronics, Ltd.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Acrctic Desert

Superior Services: Should Short Skirts Sell Software? [Servicii superioare: ar trebui ca “fustele scurte”sa vanda softuri?]
Facebook

Auchan (France)

A Young Pharmacist’s Dilemma [Dilema unui tanar farmacist]

TOMS: One for One Movement

Cadbury’s Chocolate Bars: Not such a Sweet Smell of Success? [Batoanele de ciocolata Cadbury: nu miroase a succes un

asemenea dulce?]

19.

Caterpillar, Inc.

1.5 Prezentarea lucrarii

Relevanta lucrarii selectate consta in faptul ca are ca subiect principal Tntelegerea si evaluarea dilemelor etice care apar in

mediul de afaceri si care se constituie Tntr-o importanta componenta a strategiei de marketing. Acest lucru se intampla deoarece din

ce Tn ce mai mult problemele de responsabilitate sociala corporativa devin parte componenta a domeniului marketingului. Aceasta
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lucrare include 20 de studii de caz referitoare la o varietate de probleme etice, cum ar fi practicile incorecte din activitatea de vanzare,
publicitatea abuziva, contrafacerea bunurilor, siguranta produselor si luare de mita, probleme cu care se confrunta multe dintre
companiile care activeaza la nivel international.

Acest volum este important pentru domeniul diplomatiei publice si prin dimensiunea internationala a studiilor de caz
analizate. Acestea se refera la situatii din Europa, America de Nord, China, India si America de Sud in care au fost implicate
companii multinationale cunoscute asa cum sunt Caterpillar, Coca Cola, Cadbury si Facebook. Pentru cititorii nefamiliarizati cu acest
domeniu, lucrarea ofera in primele sale doua capitole o prezentare generala asupra problematicii marketingului responsabil din punct
de vedere etic si social, ceea ce asigura baza teoretica necesara pentru dezvoltarea unor rationamente etice.

De asemenea, este prezentat si exemplificat un model de luare a deciziilor etice care, mai apoi, este utilizat in discutarea
studiilor de caz.

Cartea pune la dispozitia cititorului o perspectiva de ansamblu asupra eticii Tn marketing astfel incat ea poate fi inclusa Tn
bibliografia unor cursuri care trateaza problematica marketingului international. De asemenea, lucrarea utilizeaza un limbaj accesibil

ceea ce favorizeaza intelegerea de catre un public nespecializat a problematicii abordate.

2. David Chandler William B. Werther, Jr. Strategic Corporate Social Responsibility Stakeholders, Globalization, and

Sustainable Value Creation

2.1 Date generale
David Chandler William B. Werther, Jr. Strategic Corporate Social Responsibility Stakeholders, Globalization, and Sustainable
Value Creation, Thousand Oaks, California: SAGE, 2014 Third Edition — 617 pagini
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2.2 Informatii despre autori

David Chandler este profesor asistent de management la Universitatea Colorado, Denver si unul dintre directorii Managing
for Sustainability Program derulat de aceasta institutie. Domeniul sau de cercetare este unul foarte vast si este structurat in jurul
problemei relatiei dintre organizatii si mediul institutional Tn care acestea opereaza. Mai exact, Chandler este interesat de cercetari
empirice asupra organizatiilor Tn contextul responsabilitatii sociale corporatiste, asupra eticii afacerilor si asupra relatiei dintre firme
si partile interesate.

William B. Werther, Jr. Este profesor de management la Universitatea Miami, Facultatea de Administrarea Afacerilor. De
asemenea, a indeplinit functia de presedinte al International Society for Productivity and Quality Research precum si pe cea de
presedinte la Managerial Consultation Division din cadrul Academiei de Management. Activitatea sa de cercetare este orientata in
principal catre problematica strategiei si a implicatiilor sale asupra performantei umane si asupra responsabilitatii sociale corporative.
A publicat pana in prezent peste 100 de articole si mai multe lucrari dintre care pot fi mentionate Third Sector
Management (Georgetown University Press, 2001) si Human Resources and Personnel Management, Fifth Edition (McGraw-Hill,
1996)

2.3 Cuprins

Part I. Strategic Corporate Social Responsibility [ Responsabilitatea sociala strategica a corporatiilor]
What is CSR? [Ce este CSR]

Strategy + CSR: A Stakeholder Perspective [Strategie + CSR — 0 perspectiva a partilor interesate]

CSR: Whose Responsibility? [CSR: a cui responsabilitate?]

CSR as a Strategic Filter [CSR ca un filtru strategic]
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Implementing CSR [Implementand CSR]

Part 11: CSR Issues and Case Studies [Aspecte ale CSR si studii de caz]
Organizational Issues and Case Studies [Aspecte organizationale si studii de caz]
Economic Issues and Case Studies [Aspecte economice si studii de caz]

Societal Issues and Case Studies [Aspecte societale si studii de caz]

2.4 Pret orientativ
64,33%

2.5 Prezentarea lucrarii

Partea | cuprinde cinci capitole care prezinta o imagine de ansamblu asupra responsabilitatii sociale corporative (CSR); sunt
oferite definitiile si modelele necesare pentru explicitarea noului concept de CSR strategic avansat in lucrare. Responsabilitatea
sociala corporativa este justificata cu ajutorul unor argumente etice si economice, este elaborat un model de analiza a prioritizarii
partilor interesate si este dezvoltata ideea filtrului CSR ca instrument strategic ce poate fi utilizat de catre companii.

Partea a Il prezinta 21 de studii de caz si probleme de mare actualitate pentru domeniul CSR, reusindu-se astfel dezvoltarea
unei perspective de profunzime asupra acestuia. Fiecare dintre aceste studii de caz si fiecare problema este insotita de mai multe
instrumente menite sa faciliteze analizarea, explicitarea si operationalizarea lor, asa cum sunt intrebarile si temele de discutie.

CSR-ul strategic este analizat din punctul de vedere al partilor interesate, ceea ce include un mediu extern format din mai
multe grupuri, fiecare dintre acestea avand un intres specific in activitatea economica a firmei. Este bine argumentata importanta pe

care o are pentru o firma definirea CSR n corelatie cu mediul in care isi desfasoara activitatea si, de asemenea, includerea unei
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perspective CSR 1n planificarea tuturor operatiunilor unei companii. Printre cele mai importante probleme la care incearaca sa
raspunda cei doi autori se numara urmatoarele: Care sunt principalele parti interesate? Ale cui interese sunt legitime? Ce trebuie spus
partilor interesate care nu sunt de acord cu deciziile luate de companie?

Putem remarca faptul ca lucrarea acorda o atentie deosebita acelor inovatii tehnologice care sporesc importanta CSR-ului, n
particular internetului. Tn acest sens, resursele de informare si documentare disponibile pe internet sunt intens folosite, ceea ce le
permite citirorilor sa le consulte ei insisi pentru s-si forma propriul punct de vedere Tn legatura cu problemele prezentate.

O calitate importana a lucrarii este aceea de a combina Tntr-un mod inspirat elementele teoretice cu aplicatiile practice.
Cititorul poate gasi aici o prezentare generala a CSR, definitii ale conceptelor principale utilizate Tn relatie cu CSR si dificultatile
presupuse de punerea n practici a CSR. Totodata, este pusa in evidenta importanta majora pe care asumarea unui set de valori
corespunzatoare CSR o are in planul indeplinirii responsabilitatilor sociale.

Lucrarea se remarca si prin folosirea unui limbaj accesibil, ceea ce permite ca publicul cititor sa fie unul foarte larg.

3. SAGE, SAGE Brief Guide to Marketing Ethics

3.1 Date generale
SAGE, SAGE brief guide to marketing ethics, Los Angeles, SAGE, 2012 — 218 pagini

3.2 Pret orientativ
59,29 $
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3.3 Cuprins

Preface Prefata

Part 1: Business Ethics [Etica afacerilor]

Business ethics [Etica afacerilor]

Theories of ethics [Teorii etice]

Stakeholder theory [Teoria partilor interesate]

Ethical decision making [Proceduri de decizie etica]

Competition [Competitia]

Strategy and ethics [Strategie si etica]

Corporate social responsibility (CSR) and corporate social performance (CSP)[ Responsabilitatea sociala corporativa si performanta
sociala corporativa]

Strategic corporate social responsibility [Responsabilitatea sociala strategica corporativa]
Part 2: Ethics And The Marketing Mix [Etica si mixul de marketing]

Ethics of marketing [Etica marketingului]

Consumer rights [Drepturile consumatorului]

Product liability [Increderea in produse]

Ethical issues in pricing [Probleme etice in domeniul preturilor]

Price-fixing [Stabilirea preturilor]

10
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Predatory pricing and trading [Preturi si activitati comerciale ruinatoare]
Transfer pricing [Preturi de transfer]

Part 3: Ethics And The Promotional Mix [Etica si mixul promotional]
Advertising ethics [Etica reclamei]

Deceptive advertising [Reclama inselatoare]

Public relations [Relatii publice]

Public relations ethics [Etica relatilor publice]

Reputation management [Managementul reputatiei]

Part 4: Special Topics In Marketing Ethics [Probleme speciale Tn domeniul eticii marketingului]
Intellectual property [Proprietatea intelectuala]

Electronic commerce [Comertul electronic]

Marketing to children [Marketingul pentru copii]

Minorities [Minoritatile]

Cross-cultural consumer marketing [Marketingul transcultural]
Multinational marketing [ Marketing multinational]

Green marketing [Marketingul verde]

Greenwashing

Cause-related marketing [Marketing si elemente cauzale]
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3.4 Prezentarea lucrarii

Aceasta lucrare prezinta conceptele cheie din domeniul eticii marketingului intr-o modalitate accesibila si foarte explicita.
Sensul atribuit aici etici marketingului este acela de studiu sistematic al modului in care criteriile morale se aplica deciziilor,
actiunilor si institutiilor de marketing.

Problematica abordata este tratata Tn cinci sectiuni, fiecare dintre acestea incluzand mai multe subiecte: etica Tn afaceri, etica
si mixului de marketing, etica si mixul promotional si subiecte speciale in etica marketingului.

Valoarea explicativa a lucrarii este data in primul rand de faptul ca fiecare termen cheie este prezentat sub forma unui amplu
eseu de catre specialisti recunoscuti din domeniul afacerilor si din cel al eticii marketingului dar si de existenta la finalului fiecarui
asemenea eseu a unor recomandari bibliografice care permit cititorului sa aprofundeze termenul respectiv. Printre conceptele incluse
n volum se numara managementul reputatiei, marketingul verde, publicitatea inselatoare si drepturile consumatorului.

Remarcam faptul ca subiectele discutate in prima parte a cartii ofera o perspectiva de ansamblu asupra eticii afacerilor, fiind
prezentate repere din istoria acestui domeniu, teoriile etice relevante, proceduri de luare a deciziilor etice si complexul concept al
responsabilitatii sociale corporative.

Modul Tn care este structurata lucrarea, studiile de caz si exemplele incluse precum si exprimarea clara si succinta recomanda

utilizarea volumului ca introducere in problematica eticii marketingului.

Realizat,
Lector univ. dr. Alexandru Lucinescu
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