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De cunostinte si abilitati de Diplomatie Publica au nevoie si:

>
>
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societatile economice, comerciale;

organizatiile care fac din activitatea culturala o sursa de exi
(deci o afacere);

industriile culturale;
O.N.G.-urile;

partidele politice;
asociatiile profesionale;

firmele de turism.
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Acestea nu au ca obiectiv fundamental promovarea interesului natio
dezvoltarea si sustinerea relatiilor cu celelalte state;

DAR
Specialistii in diplomatie publica se pot implica productiv in:

promovarea, dezvoltarea si mentinerea intereselor acestor entitati care
de ordin comercial, turistic, partenerial, de lobby etc.

» Meseria de diplomat public sau mediator cultural nu exista ca atare in

nomenclatorul european al ocupatiilor si la ora actuala este mai degrab
abilitate transversala necesara diferitelor categorii de profesionisti
(artisti, oameni de presa, cadre didactice, operatori culturali, functig
publici, comunicatori, cadre diplomatice, purtatori de cuvant).
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COMUNICAREA
Mizele comunicarii

Perceptie si atitudine

vV Vv Vv V

Metafora orchestrei

» Comunicarea -informatie si relatie
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» TIPURI FUNDAMENTALE DE COMUNICARE IN DIPLOMATIA
PUBLICA

» comunicarea informationald, de integrare si de mentinere, care asigura
structura de sisteme, procedurl reguli, informatii: acestea confera
stabilitate organlzatlel comunicarea mformatlonala trebuie sa se
caracterizeze prin precizie si rigurozitate;

» comunicarea de influentare, de relationare: are un continut afectiv
important si se caracterizeaza prin expreswltate deschidere si empatie;
acest tip de comunicare isi propune ca finalitati: consolidarea imaginilor,
opiniilor pozitive; diminuarea (modificarea) imaginilor, opiniilor negative

» comunicarea transformationald care asigura adaptarea la mediul extern
prin schimbare si crestere in context concurential; interactiunea trebuie
sa aiba loc la toate nivelurile si sa fie categorlca vizionara si empatica;
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In cursul comunicarii si al cooperarii, indivizii i grupurile creeaza reprezenta
create, ele isi au proprla lor viata, circula, fuzioneaza, se atrag si se resping,
nastere la noi reprezentari, in tlmp ce cele vechi dlspar

Imagologia- reprezentarile pe care popoarele si le fac unele despre altele.*

In timp, abordarea imagologica a fost asumata si de istorici, de psihologi, antropt
politologi, specialisti in stiintele comunicarii s. a., conturandu-se, astfel, o dis cip
complexa, aflata in plin proces de constituire.

Imaginea publicd, ce reprezinta caracterul sau reputatia unei persoane, firme, act
tari etc., asa cum sunt percepute, in general, de catre opinia publica sau in interio
unui grup,

Imaginea ,,impresie* - caracterul sau reputatia cuiva ori a ceva asa cum sunt perceg
de o anumita persoana este un sens ce se apropie foarte mult de cel al cuvintelo
impresie, opinie, pdrere, cu care de multe ori pare a fi sinonim - (este varianta
subiectiva a sensului anterior);
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» Reprezentarile conventionalizeazd obiectele, persoanele si eve

139490““EUROPA2020” - PROGRAM MASTERAL IN DIPLOMATIE PUBLICA

cu care ne aflam n contact si, totodata, ele sunt prescriptive, a
forta generata de combinatia dintre o structura prezenta si tradit
decreteaza ce ar trebui sa gandim.

Jean-Claude Abric afirma ca reprezentarile sociale sunt viziuni
functionaliste asupra lumii ce permit individului sau grupului sa dea
sens conduitelor, sa Inteleaga realitatea din propriul sistem de referi
deci sa se adapteze si sa-si defineasca locul (Abric, apud Neculau, 199¢
p. 36).



EA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurse lor Umane 2007- 2013. Inves

=2 Str. Italiana, nr. 28, et.1, cam.6, Bucuresti, sect. 2 (@ europa2020@spiruharet.ro
© 021.455.1721 @ www.europa2020.spiruharet.ro

Fondul Sasiel Huronsan Istruments Strustirate
FEE T2y

>

>

139490““EUROPA2020” - PROGRAM MASTERAL IN DIPLOMATIE PUBLICA

Imaginile sociale corespund sistemului de valori compatibil cultu
traditiei, sistemului de credinte colective, normelor sociale date
contribuie la formarea conduitelor si orientarea comunicarii socia

Imaginile sociale se elaboreaza prin si in raporturile sociale de
comunicare si, de aceea, se considera ca dinamica comunicarii s
dinamica imaginilor sociale se intersecteaza cu elementele
mentalului colectiv, dintre care mentalitatile si orizontul de
interpretare ale oamenilor si grupurilor sociale joaca roluri
fundamentale.
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» Gerhard Maletzke afirma ca ,,imaginea unui popor reprezintd to
trasaturilor care-i vin in minte unei persoane atunci cand se gan
acel popor* (apud Rambu, 2010, p. 38). Aceasta imagine poate fi
elaborata sau foarte simplificata, sub forma unui stereotip, care €
insotit, de obicei, de o prejudecata, care este o judecata de valoa

» In orice culturad putem identifica stereotipuri si prejudecati ale
comunitatii respective despre alte comunitati, stereotipuri si prejude
pe care comunitatea le are despre sine Tnsasi si despre modalitatile n
care este perceputa, la randul ei, de altii.
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» Stereotipurile se formeaza pornind de la diferite experiente de viat
si normele, ele pot fi transmise de unii membri ai grupului celorlalti
membiri. Desi stereotipurile sunt definite ca reprezentari mentale alé
indivizilor, efectele lor negative sunt determinate mai ales de faptul @
in acelasi timp, ele reprezinta credinte cu larga raspandire printre
membrii unei societati. ,,O0 mai bund intelegere a formdrii stereotipur
si a prezicerii continutului lor presupun luarea in considerare a
proceselor interpersonale prin care credintele sociale consensuale sunt
comunicate intre oameni* (Cernat, 2005, p. 137).

» Comunicabilitatea unei credinte depinde de caracteristicile sale precum s
de psihologia indivizilor care o comunica si de interactiunea dintre acesti
factori. Cu cat o trasatura este mai comunicabila, cu atat mai mari vor fi
sansele ei sa faca parte din continutul stereotipizarii si cu atat
stereotipurile bazate pe ea vor fi mai persistente in timp.
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Caracteristicile specifice stereotipului sunt urmatoarele:

(1) obiectul judecatii 7l constituie unele grupuri sociale, de clasa)
entice, profesionale, politice, precum si relatiile dintre aceste
grupuri;

(2) are o intensa Incarcatura emotionala pozitiva sau negativa,
favorizand aparitia conflictelor;

(3) din perspective veridicitatii, stereotipul corespunde doar partial
faptelor, putand dobandi aparenta unei depline corespondente cu
adevarul;

(4) fiind dependent de experienta si de trairea afectiva, are o marg
rezistenta la schimbare.
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» Prejudecata bazata pe o generalizare eronata si rigida
introduce stari psihologice defavorabile in perceptia reciproca
a etnoorganizarilor, generand reprezentari si imagini care
accentueaza, in primul rand, aspectele negative ale
realitatilor istorice comune. Aceste prejudecati genereaza
ostilitatea prin:

(a) vicierea contactelor si comunicarii intergrupuri;
(b) evidentierea inegalitatilor de statut;

(c) sustinerea suspiciunilor;

vV v v Vv

(d) hiperbolizarea si opunerea diferentelor.
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EFECTELE PROMOVARII

-achizitionarea unui produs,

-interogarea cu privire la oferta unei organizatii;
-un mesaj direct catre organizatie,

-schimbarea unei convingeri;

vV v v v v Vv

-schimbarea comportamentului publicului tinta.
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permanenta, in opozitie cu alteritatea, contrastul, diferenta si
distinctia.

Pentru a se evalua, indivizii au nevoie sa se compare cu ceilalti, iar
apartenenta lor la un grup joaca un rol extrem de important in
aceasta evaluare, care are in vedere: caracteristicile grupurilor,
limitele privind raspunsurile date provocarilor mediului natural si
social, modalitatile Tn care fiecare grup isi percepe si Tsi evalueaza
trecutul, prezentul, dar si oportunitatile pentru evolutii viitoare.
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» Aproape in toate cazurile, cand se revendica identitatea
unui grup etnic se porneste din plan cultural. Nu doar
constructele imagologice sunt productii culturale, ci
chiar entitatile (identitatile) ontologice referentiale ale
acestora sunt asociabile determinatiilor culturale.

» Afirmarea identitdtii, precum si marcarea diferentei
fatd de altii sunt doua mecanisme esentiale ale
configurdrii comportamentului de apartenenta.
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Organizatiile etnice 1i determina pe oameni sa se
manifeste ca membirii, sa intretina constiinta de sine a
grupurilor etnice si sa le conserve identitatea prin:

(a) modalitatile de administrare specific;
(b) normele de organizare interna;
(c) statusurile si rolurile atribuite membrilor;

(d) comportamente de sanctionare si de stimulare;
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DIPLOMATIA PUBLICA SI GAFELE INTERCULTURALE
Etnocentrismul
Cultura de schimb

Surse concrete si imediate de neintelegeri si gafe de
comunicare interculturala, si anume:

Simbolurile si tabuurile

Ex. Culoarea rosie este considerata in Afganistan ca fiind a
diavolului. In China, culoarea rosie este asociata cu bucuria si
festivitatea, in Japonia, cu lupta si mania, in Europa, cu
dragostea, iar in cultura pieilor-rosii, cu masculinitatea.
Culoarea verde a drapelului lui Mahomed are conotatii sa
In Africa, culoarea asociata binelui este negru, iar cea C;
simbolizeaza raul e albul.



UNIUNEA EURCPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurse lor Umane 2007- 2 - Investeste i

=2 Str. Italiana, nr. 28, et.1, cam.6, Bucuresti, sect. 2 (@ europa2020@spiruharet.ro
© 021.455.1721 @ www.europa2020.spiruharet.ro

139490““EUROPA2020” - PROGRAM MASTERAL IN DIPLOMATIE PUBLICA

Conditia sociala a femeii in raport cu barbatul

In Europa Centrala, teoretic, nu mai exista diferente de comportamt
conditie sociala in functie de sex. Egalitatea sexelor ridica insa o alta
categorie de probleme. De pilda, sarutul mainii femeilor intr-o relatié
profesionala sau de afaceri nu tine de eticheta curenta. Merge sub cla
luna, dar poate fi penibil in afaceri. In schimb, in Europa de Est, femei
se saruta inca mana in public, intr-un gest romantic. Exista tari (Nigerie
pilda) in care sarutul mainii unei femei este un gest rar, de mare intimite
(mai intim decat sarutul obrazului), permis doar unui barbat foarte aprop
sau aflat in toate drepturile civile.

Maniera de a arata respectul

Varsta, rangul, sexul si titlul sunt insemne ale respectului in tarile
masculine: Japonia, Austria, Germania si unele tari islamice. In m
aceste tari, respectul pentru persoana in varsta este considerahi
Cecenia, Daghestan si alte tari islamice din Caucaz, tanarul sg
intotdeauna in picioare atunci cand intra cineva in varsta, g
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In negocierea multiculturala, este obligatoriu sa se caute rasp
la cel putin cateva intrebari simple: ,,Ce agenda de lucru sa

propunem partenerului?”’; ,,Care sunt zilele de sarbatoare in care
se fac afaceri in tara sa?”’; ,,Care sunt orele de rugaciune?”’; ,,Care
sunt reperele cheie ale religiei sale?”’; ,,Ce sistem politic este
dominant in tara lui?”. In lumea afacerilor este binecunoscut faptul
ca, de sarbatori, se munceste putin, dar se cumpara mult.

Astfel de intrebari nu privesc doar tari din lumea araba budista sa
shintoista, ci chiar si pe cele europene. In Germania sau Spania, de
pilda, de Paste nu se fac afaceri decat, ca exceptie, in micul comert
stradal. Asta ca sa nu mai vorbim de sarbatoarea Sabatului in cultul
mozaic sau a Ramadanului in lumea islamica.
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