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Raport privind bune practici in evaluarea
acriunilor de Diplomaie Publia:

Scop:  Raportul privind bunele practici Tnregistrate émaluarea awnilor de
Diplomaie Publia a fost intocmit pentru a prezenta cele mai seoative
experieme consemnate in procesul désorare a eficigei agiunilor de diplomae

publici .

Raportul este structurat astfel Tncét grezinte metodologia de documentare
aplicati, instrumentele de colectare a bunelor practiciacaristicile cazurilor
prezentate precungi rezultatele ce pot fi generalizate in alte circumstage
similare acestora. Intocmirea raportului a presugtilizarea eficiefita celor 22
de ore alocate pentru luna noiembrie 2015, confgianului detaliat de
implementaresi fisei individuale de pontaj. Concluziile prezentulaport vor fi

valorificate in perioada de sustenabilitate asifedat 4 poat fi aplicabile

.....

Obiective:
- Evaluarea nivelului de informare cu privire la pgreite de evaluare a

eficientei agiunilor de "Diplomaie Publi@”.
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- Aprecierea rasurii Tn care metodele de evaluare identificate ot

generalizate cu succegsin altetari/contexte decét cele pentru care au fost
create.

- Percepa practicienilor asupra necesit unei astfel de evaluari a impactului
unor aciuni de Diplomaie Publia

- ldentificarea intetiei de a proiecta metode de evalure specifice gtulte

national.

Sur se de documentare:

1. Baze de date - articole, studii, rapoarte de taregublicate ca urmare a unor
demersuri evaluative similare.

2. Manuale, cursuri ce se incadr@gain domeniul evaluarii awnilor de
Diplomaie Publia si, Tn mod special, studii privind caracteristicaeiunilor
de Diplomaie Publia derulate in Roméania

3. Alte surse — disponibile, in format it si in format electronic aflate in
bibliotecile USHsi/sau bibliotecile din Bucug

Durata documentarii si alocarea timpului de lucru:

22 de ore/ lua, repartizate in 5-6 zile a cca 2-4 ore pe zi.

Repartizarea activitarilor si modul de alocare a timpului de lucru pentru
realizarea prezentului raport:
Activitate de cercetare/ documentare Timp de lucru Observaii

1. Fundamentarea raportului 4 ore Se stabilesc scopsil obiectivele
studiului, se realizedz
documentarea preliminasgi se
descriu etapele de realizare a|
raportului. Se definesc




¥e

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social

pe:
POSDRU 2007-2013

2007-2013

MINISTERUL
J EDUCATIEI
NATIONALE

OIPOSDRU Universitatsa Spiru Harst
Bucuresti

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013. Investeste in oameni!

< Str. Italiana, nr. 28, et.1, cam.6, Bucuresti, sect. 2 @ europa2020@spiruharet.ro
© 021.455.1721 f) www.europa2020.spiruharet.ro

2020

POSDRU/156/1.2/G/139490

categoriile de bune practigi
criteriilor de seletie a acestora
in vederea analizei

2. Elaborarea criteriilor de setexa bunelor
practicisi stabilirea principalelor categorii

4 ore

Se identifié criteriile relevante
pentru selega de bune practici,
se clasifi@ si se stabilesc
categoriile ce urmeéza fie
descrisesi populate cu bune
practici. Se editedz
instrumentul de analiz
comparativ a bunelor practicji
se testeaz

3. Documentare in vederea selecbunelor
practici

6 ore

Documentarea se realizéaz
accesand sursele , clasificand

documentele, parcurgand textgle

Tn vederea identiftaii factorilor
ce stau la baza asémirii sau
diferertieri

4. |dentificarea elementelor definitorii ale
bunelor practici

4 ore

Au fost identificate modele de

evaluare in diferite sityig au
fost analizate rezultatel
obtinute Tn urma apligii
acestora

D

5. Redactarea raportului

4 ore

Raportul consemneaz
rezultatele documeinii si

analizei comparative efectuate|i

vederea seleiei bunelor practici

TOTAL

22 ore

1. Fundamentarea raportului

Din experiema implementrii proiectului am constatatacsunt necesare

cercedri suplimentare in ceea ce prite bunele practici in domeniul Diplom

Publice. Cel mai adesea dificitite apar atunci cand se pune problema eialu

efectelor pe termen medigi lung ale unui proiect, adicss putem #spunde

argumentat la intrebarea : Banii alpcau fost cheltui cu folos? Estesi cazul

proiectului de fe, drept urmare am proiectat acest raport cu sapal identifica,
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analizasi clasifica bunele practici existente in domeniublearii actiunilor de
Diplomaie Publia.

Scopul declarat este sumut de un set de obiective menite ®ntribuie la
clarificarea elementelor definitorii ale procesulle evaluargi, mai cu seam a

bunelor practici existente in acest domeniu.

Obiective:

O1: Evaluarea nivelului de informare cu privire paacticile de evaluare a
eficientei aaiunilor de Diplomaie Publiai.

In acest caz, se intgoneaz masurarea nivelului de informare existent cu privire

la bunele practici de evaluare a efigerDP, intrucéat cu cat nivelul de informare

este mai ridicat cu atat este mai probabil ca neodplicate in Romania die

cele cu rata de succes cea maidblvaluarea rezultatelor este importaavand

n vedere & adiunile de acest tip sunt susute din bani publici, in cele mai multe

dintre cazuri.

O2: Aprecierea fsurii in care metodele de evaluare identificatefipgeneralizate
Cu succesi in altetari/contexte decéat cele pentru care au fost create.

Se compar metodele de evaluare identificate cu scopul d&saapa mai potrivit

metod: contextului ngonal al Diplomaiei Publice. Se analizeabunele practice

in ce privete aplicarea acestor metode se procededzla selega confrom

criteriilor stabilite.

O3: Percepa practicienilor asupra necesit unei astfel de evaluari a impactului
unor adiuni deDiplomaie Publici

Acest obiectiv §i propune explorarea perqep practicienilor cu privire la

necesitatea evaluarii impactuluitailor de Diplomaie Publia. Corstientizarea

acestei necediieste imperati¥ dad se intefioneaz studierea impactului acestor

agiuni asupra tuturor celor impliga
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O4: Identificarea intetiei de a proiecta metode de evalure specifice ctulte

national.
Este de dorit ca practicienii din Romaniamanifeste interes pentru acest tip de
evaluaresi sa doreass si creeze propriile instrumente de evaluare, ceessteede
inteles. Drept urmare, voi investiga in césona astfel de demersuri au fogictite

dejasi cum se raporte@zle la bunele practici existente Th domeniu.

2.Elaborarea criterilor de selegie a bunelor practici si stabilirea
principalelor categorii

Selectarea cazurilor de bune practici in evaluadganilor de Diplomaie
Public trebuie realizdtin funaie de criterii prestabilite care seflecte interiile
cerceiitorului si, mai cu sealy sa contribuie la atingerea obiectivelor stabilite.

In urma documedtiiau fost identificate ca fiind relevante, penstudiul
nostru, urntoarele criterii:

a) Relevama metodei de evaluare in raport cu obiectiveleuaicievaluate

b) Gradul de incredere al sursei

c) Aplicabilitatea metodei la contextul fh@nal

d) Nivelul de complexitatgi condtiile de aplicare in practic

Odat stabilite criteriile, s-a procedat la documentgrempriu-zis.

3. Documentare in vederea selgei bunelor practici

Procesul de documentare a fost derulat sistemetiitrespectate principiile
oricarei documerniri stiintifice, am ales sursele de inforimaam parcurs
materialele disponibile n sistemul Open Accessgeatras datele relevante pentru

prezentul studigi am procedat la redactarea prezentului raport.
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Principalele informai rezultate Tn urma documeinii sunt:

* http://www.publicdiplomacycouncil.org/topics/bestptices

M Mesaje primite (2071) - p X [} ICESBA/Call for Paper % / ‘& pbest practices | The Public X {ManUeiz} - X

fif Apps o Bookmarks [7) Empire [ [TC- Market Analysi.. [ TPTP.CI [} Experience Curve %% Understanding dem... [ Spiru Haret PORTAL [1) Manage Requests [1) Manage Plagiarism .. M| Place Branding and ...

" DIPLOMACY COUNCIL

About Us Academic Study Professional Practice Advocacy

Stay Connected

Follow the Public Diplomacy Council Capturing the Lessons of Counterinsurgency: A
R Word from Barry Zorthian

Wednesday, February 19th 2014

Director of the U.S.
stablishing the Joint

ar,
Information Service in Sai
United States Public Affairs Office (JUSPAO). JUSPAO brought together the media
ope )f the State Dep e, USAID,

ROU 1231
ROS 13.122015

Un caz interesant este pus la dispazipublicului interesat de Public
Diplomacy Council —USA- prin grija autorului DonalM. Bishopsi ceea ce ne
frapeaz este actualitatea discursului lui Barry Zorthiddecomand accesarea
materialuluisi sugin formularea de comentarii deitee masteranzi. Autorul ne
atertieaz ca daa doar schimbm Tn discursul lui Zorthian, numetérii Vietman
cu oricare dintre Irak, Afganistan, Siria...disaursisi pastreaz sensul si
actualitate.

» http://www.clingendael.nl/sites/default/files/20@RD cdsp_paper_diplomacy
5_gonesh_melissen.pdf
Regisim aici un excelent studiu de caz privind Publigpl®macy-Improving
practice realizat de Asvin Gonesh Jan Melissen, publicat de Netherlands
Institute of International Relations —Clingend&@éea ce este interesant, autorii
doresc & prezinte o perspectiva noii Diplomaii Publice, gestionarea crizelor,
crearea brandului ganal si, ceea ce intereseazn mod special este evaluarea
aaiunilor de diplomgie publici. In cadrul acestui capitol, autorii recunoscnu
sunt metode de evaluare validate ca fiind cu a@¢\eficiente in cazul unui astfel
de proces mai cu seédmentru este dificil de stabilit ce trebuieisuratsi pe ce
perioad de timp (termen scurt, termen mediu sau termeg)luDe aici putem
concluziona & : ,evaluarea trebuie inceputu stabilirea cu exactitate ce vrem s
masuram, pe ce perioadde timp se va intinde evaluargacu ce instrumente
* http://www.clingendael.nl/sites/default/files/20090W cdsp_discussion_paper
115 Rasmussen.pdf
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Lucrarea §i propune o trecere in revisa specificiiitii Diplomatiei Publice a
EU, iar primele repere pornesc de la analiza dssouor si a fotei mesajelor
transmise, cercetarea cadrului conceptual al digiempublice a UE, cadrul
comunicirii externe a UEgi o parte semnificativ este alocat de autori pentru
prezentarea bunelor practici. O ateabordare reggim atunci cand sunt prezentate
situaii concrete cum ar fi modul in care UE se implia sprijinirea agunilor de
diplomaie public derulate de societatea civil
» http://www.diplomatmagazine.nl/2014/07/06/diplomamactice-public-

diplomacy-national-branding/

O surg bum de studiere a bunelor practici o reprezipublicgia online
Diplomat Magazine, unde apar periodic articole cezim& bune practici , unul
dintre aceste articole este ,Diplomacy and its ficac Public Diplomacy and
National Branding” autor dr. Luis Rito publicat imie 2014. Autorul indig@ ca
exemple de bune practici : Alliance Francaise; mowml Fulbright al SUA,
Institutul Goethe al Germaniei; Program de schidapan Exchange and Teaching
Programme (JET); Fungla Friedrich-Ebert Stiftung, GermanyBBC World
Services, British Council etc.

» https://americansecurityproject.org/ASP%20Repoaf/#200071%20-

%20The%20New%20Public%20Diplomacy%20Imperative.pdf

,1he New Public Diplomacy Imperative” autor Mattewallin cuprinde o
serie de concluzii desprinse din implementarea Wgae Security Project
(www.AmericanSecurityProject.oyg

FE Ref 0071 - The New Public Diplomacy Imperative,pdf - Adobe Reader - X
File Edit View Window Help *
[ open | t@ ﬁ Z & B (Eb | ‘ ¥ /a2 ‘ =) (e ‘ 2] ‘ & Bz ‘ :;j Tools  Fill &Sign | Comment
o T 7 o oo
5 ~

« Digital communication does not substitute other effective mediums. A variety
of mediums must often be used to achieve desired results.

CONTENTS

Introduction 2
Defining Public Diplomacy 3
Public Diplomacy is an Important Element of National Security 4
- The Structural Problem 5
d%_ The Challenge 6
—’f;? Case Studies 7
é Best Pracrices 21
_é_- Connecting Best Practices to the Case Studies 32
é Evaluarting Public Diplomacy 33

Conclusions
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In aceast lucrare regsim exemple de bune practici, in special din SUd,sd
explorarea legjurii ce poate exista intre cele mai bune pragiigtudiile de caz
luate Tn considerare in proiect. Un loc aparte dardre il ocup evaluarea
agiunilor de diplomae public.

I ReF 0071 - The Mew Public Diplamacy Imperative.pdf - Adobe Readler - X
File Edit View Window Help *
[ open |t@ﬁl@@li'%m‘ L ’_f"z‘ = +‘@‘@@‘g Tools  Fill &Sign | Comment
L 7 = 5 )
Connecting PD Case Studies to Best Practices
Best Practice Applicable Case Study Conclusion
Understand the Disaster Relief in Indonesia | Accomplished primary policy goal of saving
Policy Objective lives.
Cairo Promises Set objective of resetting relations with Muslims,
but did not accomplish goals.
Establish Tor Project Successfully provides freedom of communication
Communications with system of adapration for environments. Has
goal built in system for metrics.
Identify Target Shared Values Initiative Testing was done with non-representative focus
Audience eroups, demonstrating misidentification.
Listen Karen Hughes Listening Became platform for hostility, not viewed as
Tour credible. Listening “tour” indicates selective
hearing.
Shared Values Initiative Planners did not fully understand the concerns

of the target audience.

Establish a Narrative | Branding the War on Terror | War on Terror terminology and actions did not
resonate. Used to advantage of enemy.

Obama Presidency Softer rhetoric and outreach to international
organizations painted Pres. Obama as an

i e D 6 O > x puitep " Y A zwg e R

RO  13.12.2015

Ce este de tmut? Evaluarea aicinilor de Diplomaie Publia presupune
aplicarea metodelor de evaluare a impactului viddlni cazul origrui alt tip de
proiect, cu mefiunea @ sunt necesare abard difereniate cum ar fi : analiza
discursului, analiza mesajului, audig@gi modul de comunicare utilizat etc.

4. Concluzii

Studierea bunelor practici este necgégann valoarea addscunoaterii, ceea ce
altii au reyit devine inspirae pentru care se &fla inceput de drum. Ceea ce este
bun trebuie pstrat, dar important esté svitim greselile facute de ali.

In lumea informéei, accesul la bune practici nu este limitat, ficadepinde de
fiecare cercator catsi ce selecteazdin volum impresionat de informala care
astizi avem acces.

Realizat de

Expert,
Prof.univ.dr. Manuela Epure

r



