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Unitatile de invatare 3 si 4 a suportului de curs:

DIPLOMATIA PUBLICA SI MINORITATILE ETNICE SI NATIONALE

CUPRINS

e ASPECTE TEORETICE PRIVIND DEFINIREA TERMENULUI DE MINORITATE ETNICA SI NATIONALA

e MINORITATILE NATIONALE SI ETNICE IN RELATIILE INTERNATIONALE - ANALIZA TEORETICA SI
CONCEPTUALA

e ASPECTE DE DIPLOMATIE PUBLICA PE PROBLEMATICA MINORITATILOR IN CADRUL ORGANIZATIILOR
INTERNATIONALE (ONU, UE, NATO, OSCE)

e PREVENIREA CONFLICTELOR SI DREPTURILE MINORITATILOR

e MANAGEMENTUL CONFLICTELOR INTERETNICE SI DIPLOMATIA PUBLICA

e STUDII DE CAZ PRIVIND MINORITATILE ETNICE IMPLICATE IN CONFLICTELE INTERNATIONALE (BOSNIA-
HERTEGOVINA, KOSOVO, TRANSNISTRIA, CECENIA)

e STUDIU DE CAZ: MINORITATILE ETNICE DIN ROMANIA SI ASPECTE DE DIPLOMATIE PUBLICA?
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ASPECTE DE DIPLOMATIE PUBLICA PE PROBLEMATICA MINORITATILOR N CADRUL ORGANIZATIILOR
INTERNATIONALE (ONU, UE, NATO, OSCE)

Scopul si tematica generala a cursului

Cuvinte cheie: diplomatie publica, organizatii internationale, ONU, UE, NATO, OSCE

Intram intr-o noua lume in care cunoasterea, cultura si comunicatiile sunt cheia, nu numai progresului tehnologic si de
prosperitatii economice, ci si coeziunii sociale si dezvoltirii durabile. In lumea informatiei supusa intensului proces de
globalizare, diplomatia se metamorfozeaza iar activitatile diplomatilor se schimba. Afacerile externe nu mai sunt un atribut
exclusiv al guvernelor, interesele si principiile de diplomatie externa fiind promovate prin diverse metode.

Asistam la o schimbare fundamentala in modul in care natiunile gestioneaza relatiile lor internationale. Interesele
nationale sunt promovate peste hotare prin evenimente si actiuni care merg dincolo de diplomatia clasica, de comunicate,
demersuri si aide-memories. Ministerele de Externe trebuie sa elaboreze acum mai degraba programe de repliere si coalitii

complexe care implica publicul larg si care vizeaza In mod direct probleme specifice, decat pur si simplu indemnand guverne
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sau organizatii internationale sa actioneze. Dupa 11 septembrie 2001, diplomatia publica a devenit "copilul vitreg al
diplomatiei”, care isi cere locul sau de drept in centrul relatiilor diplomatice!.

In lumea puterii traditionale, ceea ce conta in politici era, indeobste, a cui putere militard sau economica va castiga. In
lumea informatiei de azi este important a cui poveste merge mai departe. In politica mondiald, reputatia a contat
dintotdeauna. Credibilitatea insa a devenit capitala datorita unui ,paradox al abundentei“: cind informatia abunda, resursa
deficitara devine centrul atentiei. In noile conditii, o strategie ,soft sell” (de vinzare ne-agresivi) poate, azi, mai mult ca
oricand, sa se dovedeasca mai eficienta decat o strategie ,hard sell” (de vanzare agresiva).

In spijinul acestei "vanziri” de imagine vine diplomatia publici, un palier al diplomatiei care isi propune si lucreze cu
indivizi si cu organizatii internationale pentru a promova interesele, valorile si telurile unui stat. Globalizarea reuseste,
printre altele, sa inlature monopolul pe care statul il are in politica externa. Azi cand democratiile predomina, dialogul devine
un element cheie al comunicarii interstatale iar cand acest dialog are loc In timp util, datorita progreselor tehnologice,
rapiditatea cu care se disemineaza informatiile este uimitoare.

Diplomatia publica se refera la aspectele si legaturile internationale care se manifesta in afara interactiunii dintre
structurile oficiale ale statului. Diplomatia publica se axeaza pe caile prin care un stat(sau o organizatie) comunica cu
cetatenii altor state in vederea formarii unei imagini pozitive care sa contribuie la indeplinirea idealurilor si intereselor
nationale.

Incercirile de definire ale acestui concept au venit in special din literatura americani si anglo-saxona pentru ci aceste

spatii au reprezentat locul de nastere al acestui concept. Astfel, Departamentul de Stat American, defineste diplomatia publica

! David Hoffman, “Beyond Public Diplomacy,” Foreign Affairs 81/2 (March/April 2002): 84,p.23.
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in legatura cu programele de finatate de guvernul american menite sa informeze si sa influenteze opinia publica din
strainatate.

Hans Tuch, fostul director al Agentiei americane de informatii, defineste diplomatia publicd ca un proces de
comunicare a guvernelor unei tari cu publicul strdin, in incercarea de a-i explica acestuia ideile si idealurile natiunii
respective, institutiile si cultura acesteia cat si interesele nationale si politicile actuale2.

Diplomatul John Brown considera ca diplomatia publica este un proces ce implica trei roluri principale: diseminarea
informatiei, educatie si schimburi culturale3.

[storia acestor practici este veche, elemente de diplomatie publica fiind identificabile si In actiunile desfasurate de
catre diversi oficiali ai Imperiului Roman. Ideea existat de mult timp si parte din conceptele diplomatiei publice s-au regasit si
in documentele administratiei americane. Unul din acestea a fost adoptat de catre Cogresul American in 1948 si poarta
numele de Actul american in domeniul informational si al schimbului educational, drept bazd legislativa pentru politica externd
americand* Conceptul de diplomatie publica a aparut in literatura de specialitate in jurul anilor 1960 si a fost pentru prima
data folosit de Edmund Gullion pentru a descrie influenta pe care atitudinile publice le au in formarea si punerea in practica a
politicilor externe.

De atunci diplomatia publica americana a trecut prin mai multe faze. Tragicul eveniment din 11 septembrie 2001 a dus

la 0 regandire a principiilor fundamentale ale acesteia. De atunci se incurajeaza ca activitatile diplomatice sa fie insotite de un

? Jon Gugeac,Sergiu Porcescu,”Diplomatia publici-componenti indispensabila a discursului extern in conditiile globalizarii” in Akadeos,nr.1/martie 2010,p.1.
3 -

Ibidem.
* Ibidem,p.3.
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proces de comunicare atat pe dimensiune interna cat si pe cea externa prin folosirea de campanii informationale menite sa
contribuie la realizarea prioritatilor de politica externa.

Diplomatia publica trece dincolo de diplomatia traditionala si se axeaza pe acele actiuni care pot duce la modificarea
modului in care un anumit stat este perceput de lume. Imaginea pe care acesta si-o formeaza este deosebit de importanta mai
ales 1n situatia In care a doua fata a puterii, puterea soft, face din ce in ce mai mult parte din politicile nationale. Diplomatia
publica include sustinerea pe care guvernele o acorda in domeniul cultural, educational si informational, favorizand
schimburile dintre cetateni.

Specialistii care s-au mai aplecat asupra acestui subiect considera ca pentru a vorbi de diplomatie publica trebuie sa
existe trei preconditii esentiale: (1) existenta regimurilor democratice(2) formarea unor cadre multilaterale de comunicare
intre actorii statali si nu in ultimul rand, (3)instaurarea erei tehnologiei informationale in care informatia circuld cu o
rapiditate uimitoare>.

Christopher Ross Pillars considera ca diplomatia publica se bazeaza pe sapte piloni extrem de importanti. Aceste sapte
principii sunt urmatoarele:

1. Asigurarea intelegerii de catre auditoriul extern a politicii in forma in care aceasta este in realitate, si nu precum

spun sau gandesc alfii1z.

2. Necesitatea explicarii politicii, demonstrand rationalitatea si justificarea valorile sale fundamentale.

3. Inaintarea unor apeluri consecvente, veridice si convingitoare in adresa comunititii internationale.

4. Abilitatea de a adapta apelurile la auditoriul {int3, ale caror elemente constitutive sunt studiate in permanenta.

> Ibidem,p.2.
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5. Desfasurarea activitatilor nu numai pe segmentele {inta Inguste, dar si prin intermediul mijloacelor mass-media
scrise si electronice, orientate spre masele largi.
6. Cooperarea cu diversi parteneri pentru a cuprinde noi reprezentanti din partea publicului-{inta.

7. Comunicarea internationala activa si programe de schimb.®

Flexibilitatea crescuta a organizatiilor non-guvernamentale in utilizarea retelelor de comunicare a dat nastere la ceea
ce unii numesc ,noua diplomatie publica“. Aceasta nu se mai limiteaza la simplul schimb de mesaje, la campanii de promovare
sau chiar la stabilirea de contacte directe intre guvern si un public strdin, In scopuri de politica externa. Noua diplomatie
publica urmareste, in plus, dezvoltarea de relatii cu actori ai societatii civile din alte {ari si facilitarea de retele intre factiuni
non-guvernamentale din tara si de peste hotare.

Evolutia diplomatiei publice de la comunicarea unidirectionala la dialogul bidirectional trateaza publicul ca pe un
coproducator de semnificatie si comunicare’.

Intr-o erd globald a informatiei, mai mult ca oricand, puterea va include, pe langi dimensiunile hard, ale coercitiei si
recompensei, si o dimensiune soft, diplomatica, de atractivitate. Combinarea eficienta a acestor dimensiuni se cheama , smart-

power” (,putere inteligenta“), sau ,soft-power”s.

6 Christopher Ross Pillars of public diplomacy: grappling with international public opinion (Perspectives), Harvard International Review, 2003,
http://www.harvardir.org/articles/1117/1/.

7 Jan Melissen, The new diplomacy,Palgrave McMillan, 2005,p.129.

8 Joseph Nye,Viitorul Puterii,lasi, Polirom,2012.p230.



http://www.harvardir.org/articles/1117/1/
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Diplomatia publica este un instrument important din arsenalul puterii inteligente, dar diplomatia publica inteligenta
presupune sa intelegi importanta credibilitatii, a simfului autocritic si a rolului societatii civile in generarea puterii
diplomatice, necoercitive. Daca degenereaza in propaganda, diplomatia publica nu numai ca nu va reusi sa convinga, dar va
submina, probabil, puterea diplomatica. Ea trebuie, dimpotrivda, sa ramédna un proces bidirectional, deoarece puterea
diplomatica se bazeaza, In primul si in primul rand, pe capacitatea de a intelege mintea celorlalti.

Diplomatia publica este din ce in ce mai utlizata si de statele europene. Ministrul de externe german chiar afirmand: in
Europe public diplomacy is viewed as the number one priority over the whole spectrum of issues®.

Diplomatia publica devine eficienta si operativa intr-un sistem de state care nu este ierahic si nici statocentric. Ea are
de cele mai multe ori o singura directie si isi canalizeaza eforturile pentru indeplinirea intereselor politicii externe. Specialistii
care s-au aplecat asupra acestui subiect considera ca actiunile pe care diplomatia publica le Intreprinde nu sunt de cele mai
multe ori foarte uniforme, dar cu toate acestea ea contribuie, fara Indoiala la construirea increderii si credibilitatii lucand pe
termen lung.

In conditiile metamorfozarii conceptului de diplomatie traditionald activitatea diplomatului se schimbd, el dobandind
noi activitati, "task-uri” care trebuie sa le duca la indeplinire. Diplomatia publicA nu mai este misiunea exclusiva a
diplomatilor de cariera. Ea poate fi realizata si de o serie de oameni de elitd, fie din cadrul structurilor agentiilor
guvernamentale fie din cadrul societatii civile sau organizatiilor non guvernamentale. Rolul diplomatului este redefinit. El

devine un facilitator in crearea si managementul relatiilor de incredere care se formeaza.

® Jan Melissen,op.cit.,p.11.
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Teoria si practica diplomatiei publice au fost dominate de experientele americane, canadiene si britanice. Diplomatia
publica occidentala a vizat in primul rand regiunile de conflict, sistemele Inchise si cu deficiente semnificative de informare
din spatele liniilor inamice. Evolutia si practica diplomatiei publice au fost formate si contextualizate semnificativ de Razboiul
Rece si contextual politic din tarile central si est-europene. Oamenii de stiinta si practicienii din domeniul diplomatiei publice
sunt prudenti in ceea ce priveste atribuirea meritelor cu privire succesul obtinut odata cu caderea comunismului, insa este
cert faptul ca diplomatia publica Vestica si Americana au reusit sa influenteze intr-o anumita masura prin radiodifuziuni,

programe de schimb cultural si educational, precum si alte instrumente de diplomatie publical®.

Uniunea Europeana

Uniunea Europeana este o structura care pare a fi perfect adaptata la activitatile internationale ce necesita mijloace
diplomatice. Acest lucru se datoreaza naturii sale post-moderniste, care o ,forteaza sa fundamenteze orice politica pe
negocieri transnationale si pe obtinerea consensului prin regulamente si proceduri institutionale, pe un amestec de
instrumente publice europene si conventionale si mai presus de toate, pe compatibilitate puternica cu valorile si atitudinile
din randul publicului si elitelor europene”11.

In 2007, cu ocazia aniversarii a 50 de ani a UE, intr-una din brosurile Comisiei Europene, diplomatia publici era
definita ca ocupandu-se cu influentarea atitudinii publice. Diplomatia publica incearca sa promoveze interesele UE prin

intelegere, informare si influentare. Aceasta presupune explicarea in mod clar a obiectivelor, politicilor si activitatilor Uniunii

19 Snow, Nancy, Taylor, Philip, Routledge Handbook of Public Diplomacy, Routledge, New York, 2009, p.292.
1 Michalski, A. The EU as a Soft Power: the Force of Persuasion, [in:] The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations, ed. J. Melissen,
Palgrave MacMillan, London, 2007, p.125.
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si promovarea Intelegerii acestor obiective prin dialog cu cetatenii individuali, grupuri, institutii si mass-medial2. Diplomatia
publica a Uniunii Europene este complicata datorita faptului ca tipul de actor care UE isi doreste sa devina pe scena
internationala este Inca imprecis, aceasta fiind un proiect in desfasurare, lipsit de finalitate. Atunci cand analizam diplomatia
publica a UE trebuie sa tinem cont ca aceasta a fost orientata in primul rand spre interior, planul de actiune al Comisiei
surprinzand aceasta dimensiune prin obiectivele de imbunatatire a comunicarii privind Europa, de stabilire a unei relatii si a
unui dialog cu cetiteni europeni. In cazul Uniunii aspectele interne de diplomatie publici sunt o parte importanti a
constructiei identitatii europene reprezentata in plan extern. Astfel, distinctia dintre aspectele interne si externe de
diplomatie publica este destul de greu de mentinut13.

Odata cu intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, diplomatia publicd a UE nu mai este condusa doar de
Secretariatul Consiliului si Comisie, dar si de Serviciul European de Actiune Externa. Acest Serviciu trebuie sa faca legatura si
sa uneasca comunicarea strategica, diplomatia publica si misiunile partilor interesate, cu intentia de a crea o cultura de
comunicare globala care sa se extinda dincolo de institutiile UE implicate in actiunile externel4. Uniunea Europeana foloseste
instrumentele de diplomatie publica atat in ceea ce priveste actiunile externe, dar si in rezolvarea unor aspecte interne ce tin
de statele membre.

Inca din secolul XIX, cand s-au format statele natiune, problemele legate de minorititile etnice au inceput si creasca.

Membrii grupurilor minoritare sunt tratati diferit, in functie de tara in care se afla. Daca in anumite tari acestia reusesc sa

12 Comisia Europeand, A glance at EU public diplomacy at work, The EU’s 50th anniversary celebrations around the world (Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, 2007), p.13.

3 Duke, Simon, The European External Action Service and Public Diplomacy, Duscussion Papers in Diplomacy, nr 127, Netherlands Institute of International
Relations Clingendael, Haga, 2013, p.2-3.

 Ibidem, p. 10.
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obtind anumite drepturi, in altele acestia pot fi subiectul discriminarii. In ceea ce priveste UE, tirile din Europa Centrali si de
Est reprezinta o situatie aparte. Diplomatia publica si culturalda occidentala este adesea inradacinata in trecutul imperial si
colonial al acestor tari, deoarece ambele concepte au fost semnificative in exercitarea de influenta dupa decolonizare. Chiar
daca tarile din Europa Centrala nu au avut colonii, acestea sunt subiectul multor tratate si pacte europene dintr-o perioada
istorica destul de tulbure, iar granitele multor tari din aceasta zona nu respecta intrutotul granitele etnice si lingvistice ale
unei natiuni. Aproximativ trei milioane de maghiari sunt impartiti in sapte tari din jurul Ungariei, in timp ce jumatate de
milion de polonezi traiesc in Belarus, 150000 in Ucraina si 240000 in Lituania. Aceste persoane au locuit in aceste teritorii
vreme de cateva decenii si nu reprezinta minoritati migratoarel>.

Odata cu caderea comunismului, tarile din Europa de Est au suferit schimbari economice si politice radicale. Tranzitia
de la planificarea centralizata la economia de piatd, de la sistemul autoritar la cel democratic a presupus provocari imense
pentru aceste tari. Tranzitia a implicat o transformare sistematica a identitatii si imaginii, iar diplomatia publica a jucat un rol
semnificativ In acest proces. The Routledge Handbook of Public Diplomacy prezinta o serie de functii ale diplomatiei publice
in tarile in curs de tranzitie. Printre acestea amintim:

e De a distanta tara de vechiul sistem economic si politic, existent Tnainte de tranzitie. Diplomatia publica si
brandingul de tara au fost instrumentele principale folosite in distantarea acestor tari de comunism si
conotatiile negative atribuite Europei de Est;

e De a pozitiona tara ca un ,candidat” de incredere si eligibil pentru comunitatea internationala. Scopul este de a

infatisa tara ca un partener credibil si de incredere in relatiile internationale;

1> Snow, Nancy, Taylor, Philip, op. cit, p. 293-294.
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e De aschimba stereotipurile negative sau false asociate cu aceste tari si de a consolida stereotipuri pozitive;
e De afacilita (re) definirea si (re)construirea identitatilor nationale, aflate In schimbare pe perioada tranzitieile.
Odata cu caderea comunismului, obiectivul central de politica externa al tarilor din centrul Europei a fost aderarea la
Uniunea Europeana si NATO. Diplomatia publica a fost unul din instrumentele folosite pentru a asigura mai mult sprijin din
partea cetatenilor europeni, dar si pentru a combate stereotipurile negative si prejudecatile cu care au fost asociate aceste
tari. Cooperarea dintre tarile din Europa Centrala si Est si Uniune este un bun exemplu de diplomatie publica simetrica, care
vizeazd crearea unei intelegeri reciproce, bazati pe dialog. In diplomatia publicd simetrici, fiecare are sanse egale de a
influenta rezultatele, care sunt reciproc avantajoase, iar fiecare parte este dispusa sa isi modifice comportamentul, pozitiile si
politice In mod corespunzatorl’. Dupa aderarea acestor tari la NATO si UE, aceste tari au cautat sa-si gaseasca locul si rolul in
cadrul Uniunii, formuland noi directii si prioritatii In ceea ce priveste politica externa. Parteneriatul si cooperarea au fost
conceptele principale ce au dominat politica externa si strategiile de diplomatie publici. In 2005, Ministrul de Externe
Estonian definea noua viziune ca fiind ,realizarea si asigurarea democratiei, a stabilitatii, securitatii si prosperitatii in Europa
si in alte parti ale lumii”18. De asemenea, conferintele si congresele internationale reprezinta in continuare instrumente

importante de diplomatie publica.

1% Ibidem p. 294-295.
7 Ibidem, p. 306.
'8 Ibidem, p.307.
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OSCE - Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

OSCE este o organizatie regionala de securitate, care cuprinde 57 de state de pe teritoriul a trei continente: America de
Nord, Europa si Asia. OSCE are o abordare cuprinzatoare a securitatii, integrand aspecte politico-militare, economice, de
mediu, precum si umanitare. Organizatia abordeaza o gama larga de preocupari legate de securitate, incluzand controlul
armelor, masuri de consolidare a increderii si securitatii, drepturile omului, minoritati nationale, democratizare, de
combatere a terorismului si activitati economice si de mediu. Toate cele 57 de state membre se bucura de statutul de
egalitate, iar deciziile sunt luate prin consens din punct de vedere politic. In ceea ce priveste problematica minorititilor, OSCE
institutia cheie este reprezentata prin Inaltul Comisar pentru Minorititi Nationale. Aproape toate statele participante la OSCE
au unul sau mai multe grupuri minoritare pe teritoriul lor. In toate aceste state, respectarea drepturilor minorititilor si
promovarea unei societati multiculturale integrate nu numai ca este de dorit in sine, ci si ajuta la mentinerea stabilitatii si
pacii in interiorul si relatiile dintre state®.

Potrivit mandatului siu, Tnaltul Comisar pentru Minorititi Nationale trebuie si ia masuri imediate si si furnizeze
avertizari timpurii in probleme legate de minoritatile nationale, care nu au atins inca un nivel periculos, dar care au
potentialul de a se dezvolta intr-un conflict care ar putea afecta stabilitatea si relatiile dintre statele membre. Inaltul Comisar
are un mandat dublu:

e De alimita si,dezescaladare” a tensiunilor;

% UN Human Rights, High Commissioner on National Minorities of The OSCE, http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuideMinorities9en.pdf accesat
in Decembrie 2014, p. 2.
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e De aavertiza OSCE de fiecare data cand tensiunile ameninta sa ajunga la nivel care depaseste resursele avute la
dispozitia sa.

Astfel, Inaltul Comisar este in primul rand un instrument de prevenire si avertizare timpurie cu privire la conflicte, fira
sa fie conceput ca un instrument de protectie a drepturilor omului sau a minoritatilor. Cele mai importante principii ale
acestuia sunt confidentialitatea si impartialitatea. Ambele principii sunt menite sa ajute la crearea si consolidarea increderii
intre parti si Inaltul Comisar.

Pentru a-si duce la indeplinire sarcinile sale, Inaltul Comisar dispuse de instrumente diverse precum: colectarea si
primirea de informatii, vizite in tarile membre, implicarea expertilor, raportare si avertismente timpurii. Informatiile pot fi
obtinute atat de la guvernele tarilor in care minoritatile se afla, de la organizatii, ONG-uri si membrii directi ai minoritatilor
afectate, cat si din orice alte surse, cum ar fi mass-media. De asemenea, Inaltul Comisar nu are nevoie de permisiune pentru a
vizita statele membre, iar aceste vizite permit membrilor minoritatilor acces la o organizatie specializata pe problema
minoritatilor. In cazul in care existd riscul izbucnirii unui posibil conflict, Inaltul Comisar poate si emite un avertisment
timpuriu.

Mandatul presupune si anumite limitari. De exemplu, limitarea mandatului doar la situatiile care ar putea afecta
securitatea Intre natiuni conduce la situatia In care anumite probleme legate de minoritatile din interiorul unui stat nu pot fi
abordate. Minoritatile fara natiune nu sunt acoperite de mandate, astfel ca problemele unor minoritati precum cea a romilor
sunt imposibil de abordat, acestia traind in mai multe state si neavand o ,patrie”. Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si
Drepturile Omului din Varsovia se ocupd de problemele legate de romi si sinti. De asemenea, Inaltul Comisar nu are

permisiunea de a aborda conflicte minoritare care includ acte de violenta organizate. Situatii precum cea din Corsica, Tara
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Bascilor sau Irlanda de Nord nu pot fi abordate, la fel ca si problema kurda. In situatiile care au trecut deja de etapa de
avertisment timpuriu sau care sunt tratate in Consiliul Permanent, Inaltul Comisar poate lua masuri doar cu aprobarea

Consiliului?,

NATO

Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord reprezinta pentru multe state din Europa si pentru continentul Nord
American un bastion militar, un exemplu al principiului securitatii colective in care securitatea unui stat membru este
vegheata de toti ceilalti membrii. Metamofoza pe care organizatia a suferit-o imediat dupa prabusirea vechiului dusman
communist a adus in discutii concepte strategice ce au ca obiectiv asigurarea pacii si securitatii internationale.

Referitor la diplomatia publica, NATO nu este responsabila pentru modul in care statele membre aleg sa intretina
comunicarea publica cu cetatenii lor. Aceasta responsabilitate cade pe umerii departamentelor de diplomatie publica din
ministerele de afaceri militare ale fiecarui stat membru. Ceea ce ofera NATO sunt informatii suplimentare legate de activitatile
pe care fiecare stat membru al NATO le desfasoara in cadul organizatiei dar si alte informatii legate de obiectivele aliantei.
Departamentul de Diplomatie Publica este responsabil cu informarea publicului larg legat de activitatile si politicile pe care
organizatia le promoveaza. Instrumentele prin care se realizeaza diplomatia publica la nivelul NATO sunt: site-ul organizatiei,
publicatii, seminarii si conferinte. Potrivit Manualului NATO, mass media reprezinta unul din cele mai importante

instrumente pe care Alianta le are la dispozitie. Prin intermediul mass-media si a internetului, alianta transmite cele mai

% HumanRights.ch, http://www.humanrights.ch/en/standards/europe/osce/high-commissioner/ accesat in Decembrie 2014
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importante informatii despre aliantd, evenimentele majore care au loc in cadrul organizatiei, interviuri cu liderii importanti ai
organizatiei si alte aspecte ce sunt de importanta pentru cetdteanul din statele membre ale Aliantei dar si pentru cei din
celelalte state. Un alt element important de diplomatie publica pe care Alianta se bazeaza este diseminarea de materiale
informative in diferite limbi, materiale in cadrul carora sunt prezentate structurile organizatiei, orbiectivele ei dar si elemente
legate de procesul decizional din cadrul organizatiei. Prin intermediul bibliotecii pe care o detine, a Comitetului de
Diplomatie Publica, Oficiilor de Informatii Regionale(Moscova,Reijakvik) si a Centrelor de Documentare NATO reuseste sa se
apropie mai mult de cetdtenii pe care ii serveste.

In ceea ce priveste aspectele legate de problematica minorititilor,divizia de Diplomatie Publici a organizatiei nu
desfasoara programe si proiecte destinate in mod exclusive minoritatilor. Ceea ce face organizatia pentru minoritati este mai
degraba incadrat in registrul hard al puterii. Operatiunile pe care organizatia le desfasoara in diverse teatre de lupta au
intotdeauna in vedere asigurarea protectiei minoritatilor fie ele entice sau nationale. Un exemplu mai putin pozitiv in acest
sens este operatiunea NATO din Kosovo. Human Rights Watch apreciaza ca operatiunea NATO din Kosovo a fost un esec din
perspectiva protectiei si promovarii drepturilor si libertitilor minorititilor din acea zona2!. In cazul acestui confict se

apreciaza ca minoritatea sarba si cea roma au fost neglijate.

ONU
Organizatia Natiunilor Unite este de departe organizatia cu cea mai mare legitimitate la nivel mondial. Ideea pacii si

securitatii pe care o promoveaza nu ar putea fi completa fara o abordare a drepturilor si libertatilor minoritatilor entice si

“'Human Rights Watch, disponibil la http://www.hrw.org/news/2004/07/26/kosovo-failure-nato-un-protect-minorities , accesat in decembrie 2014.
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nationale. Din aceasta perspectiva, ONU a dezvoltat de-a lungul timpului mai multe documente ce au ca subiect principal
problematica minorititilor. De vegherea respectirii drepturilor minorititilor se ocup3, in cadrul ONU, Oficiul Inaltului
Comisar pentru Drepturile Omului. Documentul principal in jurul carora se formeaza si se consolideaza aspectele ce tin de
minoritati este Declaratia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor care apartin minoritdtilor entice, religioase si
lingvistice adoptat in anul 1992. Documentul stabileste standardele esentiale si ofera statelor membre indrumare in
formularea si promovarea documentelor legislative ce privesc respectarea drepturilor minoritatilor. Pe langa aceasta
declaratie, ONU a mai formulat pe parcursul timpului si un Ghid al Minoritdtilor care trateaza pe larg aspectele legate ce tin de
subiectul minoritatilor.

Diplomatia publica la nivelul ONU in chestiunea minorititilor se realizeazi prin intermediul site-ului Oficiului Inaltului
Reprezentant pentru Drepturile Omului care pune la dispozitia fiecaruia dintre noi documentele cele mai importante si alte
brosuri si manuale utile In aceasta problema. La acestea se mai adauga si diversele evenimente pe care le sponsorizeaza sau
le organizeaza care sustin si incurajeaza promovarea drepturilor minoritatilor. La fel ca In cazul NATO, prin intermediul
operatiunilor pe care le desfasoara in diferite zone conflictuale, ONU are intotdeauna in vedere respectarea si protejarea

minoritatilor entice nationale sau lingvistice.

Rezumat
Globalizarea reuseste, printre altele, sa Inlature monopolul pe care statul il are in politica externa. Azi cand
democratiile predominad, dialogul devine un element cheie al comunicarii inclusiv in cadrul organizatiilor internationale ca

Uniunea Europeana, Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord si OSCE.
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Diplomatia publica, palier al diplomatiei isi propune sa lucreze cu indivizi si cu organizatii internationale pentru a promova
interesele, valorile si telurile unui stat, inclusiv problematica drepturilor si libertatilor minoritatilor etnice si nationale.
Incercirile de definire ale acestui concept au venit in special din literatura americana si anglo-saxona si au fost diverse,
fiind elaborate de mai muti cercetatori din domeniul dimplomatiei. Cu o istorie intensa destul de recentd, diplomatia publica
reprezinta un simbol al statelor democratice interconectate intre care se creaza cadre multilaterale de comunicare.
Diplomatia publica este folosita in cadrul organizatiilor internationale sau regionale si pentru a promova drepturile si
libertatile minoritatilor. Atat UE , ONU cat si NATO si OSCE si-au dezvoltat pe parcursul timpului departamente sau devizii de
Diplomatie Publica care prin diverse instrumente promoveaza sau reglementeaza problematica minoritatilor. Diplomatia
publica poate fi un instrument deosebit de important in aplanarea conflictelor interetnice sau in dezvoltarea de relatii de

durata Intre diverse minoritati etnice, nationale sau lingvistice.

Teme de studiu:

1.Realizati un eseu in care sa analizati diferentele in ceea ce priveste efectele diplomatiei formale, pe de o parte si
diplomatiei publice pe de alta parte.
2. Realizati un eseu in care sa discutati impactul diplomatiei publice in problematica minoritatilor entice,

nationale sau lingvistice.
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