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Marketingul diplomatiei publice - Prof.univ.dr. Pistol Gheorghe

1. Chestionar privind structura curriculei la disciplina

Vi rugdm sd evaluati structura curriculei cursului de Marketingul diplomatiei publice, completdnd
sau atribuind o notd de la 1 la 5 pentru urmdtoarele aspecte:

1- indicd: Dezacord total

5- indicd: Acord total

Calitatea si relevanta subiectelor din curricula Punctaj

I 12 (31415

1. Obiectivele cursului cursului de Marketingul diplomatiei publice au fost bine definite
in prezentarea acestuia
2. Care au fost obiectivele cele mai importante ale cursului?

3. Ce obiective importante considerati cd nu s-au regasit in curs?

4. Etapele curriculei au reprezentat o trecere logicd prin subiectele cursului  de
Marketingul diplomatiei publice
5. Subiectele din cadrul curriculei cursului au avut un grad satisfacator de relevanta

6. Sugerati subiecte suplimentare care pot fi introduse, pe viitor, in cadrul cursului de
Marketingul diplomatiei publice

7. Modulul de curs Marketingul diplomatiei publice s-a incadrat bine in curricula
programului de masterat.

8. Exemplificati alte module de curs conexe cu subiectul comunicarii interculturale care
se pot regasi in programul de masterat

9. Pe parcursul cursului de Marketingul diplomatiei publice nu au existat abateri majore
de la structura initiald a curriculei, prezentata de citre institutia universitara

10. In cazul in care au existat abateri majore, va rugim si le precizati

11. Numarul de ore de predare alocat pentru cursul de Marketingul diplomatiei publice
a fost corespunzator proportionat in raport cu dimensiunea curriculei programului de
masterat

12. Precizati ce fond de timp de predare considerati ca ar fi necesare pentru cursul de
Marketingul diplomatiei publice

13. Curricula de specializare in de Marketingul diplomatiei publice a fost bine
structurata si integrata in programul de masterat

14. Cursantilor li s-a cerut feedback pentru imbunititirea curriculei cursului de
Marketingul diplomatiei publice

15. Cursantilor li s-a permis sd aduca elemente de plus-valoare pe parcursul discutiilor
din cadrul cursului de Marketingul diplomatiei publice
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Marketingul diplomatiei publice- Prof.univ.dr. Pistol Gheorghe
2. Chestionar privind bibliografia
Va rugam sa evaluati bibliografia cursului, Marketingul diplomatiei publice completind sau atribuind o
nota de la 1 la 5 pentru urmatoarele aspecte:
* | —inseamnda: Dezacord total
* 5 -indica : Acord total

TIPOLOGIA SURSELOR BIBLIOGRAFICE Punctaj
112(3[4|5

1. Bibliografia a fost in concordantd cu materialul didactic utilizat la cursul Marketingul Diplomatiei publice

la).Propuneri de imbunatatire a bibliografiei utilizate la curs

2.Informatiile prezentate in cadrul cursului au fost de actualitate

3.Cursantii nu au intdmpinat dificultati in identificarea materialelor bibliografice

3a). Daca s-au intampinat dificultati in identificarea materialelor bibliografice, va rugam sa le detaliati

4.Cursantii nu au intdmpinat dificultati in procurarea materialelor bibliografice

4a). Daca s-au intampinat dificultati in procurarea materialelor bibliografice, va rugam sa le detaliati

5.In cadrul cursului Marketingul Diplomatiei publice au fost prezentate si utilizate surse bibliografice foarte recente

Sa). Va rugam sa dati cateva exemple de surse bibliografice foarte recente utilizate in cadrul cursului

5b). Cunoasteti alte surse bibliografice de factura recentd pe care le-ati dori introduse ca bibliografie in cadrul cursului ?

6. Au fost prezentate surse cu care cursantii erau deja familiarizati din lectura personala

6a). Care sunt acele surse pe care le-ati lecturat deja personal?

7. La curs s-au prezentat surse care fusesera sugerate si in cadrul altor cursuri

7a). Procentual, cat au reprezentat in cadrul cursului Marketingul diplomatiei publice sursele bibliografice sugerate si in cadrul

altor cursuri ?

8. Utilizarea de surse bibliografice clasice in cadrul cursului

8a). Procentual, cat au reprezentat in cadrul cursului Marketingul diplomatiei publice, sursele bibliografice clasice ?

9. Utilizarea de surse bibliografice electronice in cadrul cursului

9a). Procentual, cat au reprezentat in cadrul cursului Marketingul diplomatiei publice, sursele bibliografice electronice?
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10. In cadrul cursului s-au utilizat surse bibliografice in limba romana

10a). Procentual, cat au reprezentat in cadrul cursului Marketingul diplomatiei publice, sursele bibliografice in limba roména ?

11.Utilizarea de surse bibliografice in limbi strdine, de circulatie internationald

11a).Procentual, cat au reprezentat in cadrul cursului Marketingul diplomatiei publice, sursele bibliografice in limbi strdine, de

circulatie internationala ?

12. Sursele bibliografice in limbi straine prefer sa fie traduse in limba roméana

13. Au fost oferite si surse bibliografice interdisciplinare

13a). Numiti cel putin o tematicd prezentatd in cadrul cursului Marketingul diplomatiei publice pentru care s-a recomandat

utilizarea de surse bibliografice interdisciplinare

14.Cursantii au fost incurajati sa identifice singuri si alte surse bibliografice

CUNOASTEREA MATERIEI/STAPANIREA SUBIECTULUI

15. In cadrul cursului au fost ficute referiri la autori reprezentativi in domeniu

15a). Numiti cel putin un autor reprezentativ pentru domeniul de cercetare Marketingul diplomatiei publice.

16. La curs au fost facute referiri la publicatii de specialitate reprezentative pentru domeniul de cercetare

16a).Numiti cel putin o publicatie de specialitate reprezentativa pentru domeniul de cercetare Marketingul diplomatiei publice

METODOLOGIA CERCETARII STIINTIFICE

17.Numiti cele mai utilizate surse de obtinere a informatiilor, incercand si le ordonati ierarhic (cel mai utilizat-cel mai putin

utilizat):

18.Cursantul cunoaste metodele de citare corecta a surselor , cici si le-a insusit la curs

19.Sursele bibliografice au fost analizate critic in cadrul dezbaterilor de curs/seminar

20. Cursantul a invatat la curs sa se fereasca de plagiat prin inserarea notelor de subsol

20a).Cunoasteti softuri care va pot verifica lucrarile pentru a va furniza procentul de plagiere? Numiti méicar un soft specializat.

21. Softurile anti-plagiere v-au fost facute cunoscute pentru prima oara in cadrul cursului

22.Mediul virtual ofera informatii mai rapide si mai corecte, intr-un timp foarte scurt

23. Biblioteca clasica si libraria nu mai reprezinta un interes sporit pentru mine

24. Biblioteca clasica si libraria ar putea prezenta interes pentru mine daca timpul mi-ar permite acest lucru

25. La bibliografia finald am fost instruit cu privire la ordinea in care trebuie sa apara sursele de inspiratie si documentare
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Marketingul diplomatiei publice- Prof.univ.dr. Pistol Gheorghe

3. Chestionar privind competentele specifice cerute de potentialii angajatori

Va rugam sa evaluati competentele oferite de cdtre cursul intitulat, Marketingul

Diplomatiei Publice completind sau atribuind o nota de la I la 5 pentru urmatoarele aspecte:

1 - Inseamna: Deloc

5 -indica: In totalitate

Recomanddam ca atunci cind completati acest chestionar sd aveti in vedere faptul cd scopul unui curs
este acela de a vd dezvolta competente specifice profesionale, dar si transversale, care pot implica §i
dezvoltarea personalitdtii dumneavoastrd.

Punctaj

1|2|3|4|5

COMPETENTE SPECIFICE ACUMULATE

COMPETENTE PROFESIONALE

1.Considerati cd puteti identifica si utiliza limbajul si cunostintele de specialitate din domeniul stiintelor
informatiei si comunicarii?

2. Sunteti capabil/a si utilizati resursele lingvistice pentru a comunica eficient si persuasiv?

2a). Procentual, cit estimati cd ati fi capabil/a si utilizati resursele lingvistice pentru a comunica
eficient si persuasiv?

3. Puteti argumenta convingitor pentru a solutiona diferite situatii problematice, respectind normele
deontologice?

3a). Procentual, cat considerati cd puteti argumenta convingitor pentru a solutiona
0 anumitd situatie problematica?

4. Vi considerati pregitit/d pentru a purta o discutie cu un grup de persoane cu un nivel mediu de
cunostinte in domeniul marketingului in vederea solutiondrii a diferite situatii problematice, respectand
normele deontologice?

4a). Procentual, cit considerati cd sunteti de pregitit/d pentru a purta o discutie cu un grup de persoane

cu un nivel mediu de cunostinte in domeniul marketingului in vederea solutiondrii unei anumite situatii problematice ?

5. Credeti cd puteti folosi metodele si tehnicile marketingului pentru a optimiza fluxul comunicational si
eficienta unei echipe din care ati putea face parte?

Sa). Procentual, cit considerati cd va puteti folosi de metodele si tehnicile marketingului
pentru a optimiza fluxul comunicational si eficienta unei echipe din care ati putea face parte ?

6. Considerati util cursul Marketingul diplomatiei Publice fixarii unor notiuni fundamentale din stiintele
economice, necesare in diplomatia publicd?

6a). Numiti cel putin o politicd de marketing care vi s-a parut mai relevantd in vederea fixarii
unor notiuni fundamentale din stiintele economice, necesare in diplomatia publica.

7. In urma prelegerilor la care ati asistat considerati cd v-ati format deprinderile de utilizare constientd a
resurselor oferite de stiinta marketingului?

7a). Numiti cateva deprinderi de utilizare constientd a resurselor oferite de stiinta marketingului
pe care le-ati Tnsusit la curs.
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8. Credeti cd la finalul cursului v-ati format abilitdtile pentru a deveni un comunicator eficientpe problem
de marketing?
8a). Numiti acele abilitdti pe care le-ati insusit la curs pentru a deveni un comunicator eficient pe probleme de marketing.

9. Puteti reda citeva compnente ale instrumentarului de marketing folosit in diplomatia publica?

10. Aveti capacitatea de a analiza rolul media in societatea contemporand, privitd din punctul de vedere al
modului 1n care evolueazd si influenteazd opinia publica ?
10a). Procentual, cat considerati cd aveti capacitatea de a analiza rolul media in societatea contemporani?

11.Cunoasteti rolul relatiilor dintre mass-media si opinia publicd din perspectiva diplomatiei publice? | | | | |

11a). Procentual, cit cunoasteti despre rolul relatiilor dintre mass-media si opinia publici din perspectiva diplomatiei publice?

12.Considerati cd in cadrul cursului Marketingul diplomatie Publice ati acumulat suficiente informatii
referitoare la rolul si locul pe care il ocupd problematica 1n cauza in diplomatia publicd?
12a). Numiti cateva informatii referitoare la rolul si locul pe care il ocupd problematica marketingului in diplomatia publica.

13. Sunteti capabil/d si utilizati instrumentele de analiza si interpretare specifice pentru caracterizarea
rolului si locului marketingului in diplomatia publica ?

13a)Procentual, cat considerati cd sunteti capabil/d si utilizati instrumentele de analizd si interpretare specifice pentru
caracterizarea rolului si locului marketingului in diplomatia publicd ?

14. Credeti cd puteti utiliza instrumentele de analiza si interpretare specifice pentru caracterizarea rolului
si locului marketingului in diplomatia publicd ?

14a). Procentual, cat credeti cd puteti utiliza instrumentele de analiza si interpretare specifice pentru caracterizarea rolului si
locului marketingului in diplomatia publica ?

COMPETENTE TRANSVERSALE

15. Ca urmare a definitivarii cursului Marketingul Diplomatiei Publice considerati cd sunteti capabil/ sd
puneti in aplicare tehnici de muncd eficientd intr-o echipd multidisciplinard, cu indeplinirea anumitor
sarcini pe diferite paliere ierarhice?

15). Procentual, cit considerati cd sunteti capabil/d sd puneti in aplicare tehnici de muncd eficientd intr-o echipd
multidisciplinard, cu Indeplinirea anumitor sarcini pe diferite paliere ierarhice?

15b). Numiti o tehnicd de munci eficientd intr-o echipd multidisciplinara.

16. Cursul a reusit sd vd dezvolte o gandire criticd, care sa atragd dupd sine o capacitate analitici? | | | | |

16%). Procentual, cat v-a stimulat gandirea criticd participarea la acest curs?

17.Aceast curs a reusit sd v dezvolte o disponibilitate pentru dialog si schimb de idei ? | | | | |

17%). Procentual, cat v-a stimulat acest curs disponibilitatea pentru dialog si schimbul de idei ?

18.Sunteti capabil/a si realizati sarcini complexe sub presiunea timpului, in conditii de incertitudine si
riscuri ?

18a). Procentual, cét credeti cd sunteti capabil/d sd realizati sarcini complexe sub presiunea timpului, in conditii de
incertitudine si riscuri ?
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19. Puteti organiza, avand o planificare anterioard, resurse umane in cadrul unui grup/a unei organizatii,
in conditii de acceptare a diversitdtii de opinie i culturd, precum si a atitudinilor critice, fiind capabil s
faceti o evaluare critic-constructiva a acestora?

19a).Procentual, cat considerati cd puteti organiza, resursele umane din cadrul unui grup/a unei organizatii,
in conditii de acceptare a diversititii de opinie si culturd, precum si a atitudinilor critice?

20. Considerati ca puteti proiecta o schema de solutionare in timp real a unei probleme la locul de munci,
asumandu-va implementerea acesteia, cu respectarea normelor deontologiei profesionale?
20a). Procentual, cat credeti cd puteti proiecta o schemad de solutionare in timp real a unei probleme la locul de munca ?

INTREBARI DE CONCLUZIONARE

21. Disciplina Marketingul Diplomatiei Publice rdspunde 1in totalitate competentelor specifice
profesionale cerute de angajatori pentru a raspunde exigentelor cerute de diplomatia publicad?

22. Considerati ca acest curs rdspunde in totalitate competentelor specifice transversale cerute de
angajatori pentru a rispunde exigentelor cerute de diplomatia publicd?

23. Considerati cd in cadrul cursului Marketingul diplomatiei Publice ar mai trebui incluse si alte informatii, elemente,
concepte care sd vd dezvolte anumite competente in domeniul diplomatiei publice? Daca da, care ar fi acelea ? (enumerati-le)

24. Care considerati cd au fost competentele profesionale obtinute de dumneavoastrd ca urmare a participdrii la acest curs?

25. In opinia dumneavoastrd, care considerati cd au fost competentele transversale obtinute ca urmare a participdrii
la acest curs?

Realizat,
Prof. univ.dr. Gheorghe Pistol
Expert Stiintific
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Marketingul diplomatiei publice - Prof. univ. dr. Pistol Gheorghe

4. Chestionar privind tehnica de predare

Vad rugdam sd evaluati tehnica de predare oferite de catre cursul de Marketingul diplomatiei publice,
completdnd sau atribuind o notd de la I la 5 pentru urmdtoarele aspecte:

1- indicd: Dezacord total

5 - indicd: Acord total

Punctaj

I. PRELEGEREA (transmiterea cunostintelor prin intermediul monologului)
Apreciati, atribuind o notda de la 1 la 5, fiecare dintre urmdtoarele aspecte referitoare la prelegere.

1. Evidentierea ideilor principale ale cursului de Marketingul diplomatiei publice

2. Claritatea explicatiilor

3. Logica expunerii

4. Precizati ce aspecte ar trebui imbunatétite

II. CONVERSATIA (transmiterea cunostintelor prin intermediul dialogului, discutiilor
sau dezbaterilor)
Apreciati, atribuind o notd de la 1 la 5, fiecare dintre urmdtoarele aspecte referitoare la conversatie.

5. Stimularea studentilor sa adreseze intrebari

6. Formularea unor raspunsuri adecvate la Intrebarile studentilor

7. Stimularea dezbaterilor intre studenti
8. Precizati ce aspecte ar trebui imbunatatite

III. DEMONSTRATIA (transmiterea cunostintelor prin intermediul aplicatiilor concrete ale
acestora)

Evaluati (atribuind o nota de la 1 la 5) claritatea demonstratiilor utilizate in fiecare din urmdtoarele
secvente ale unitdatilor de invagare ale cursului de Marketingul diplomatiei publice

9. Teoriile functionaliste ale comunicarii interculturale

10. Teoriile interpretiviste ale comunicdrii interculturale
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11. Abordarea semiotica a comunicarii

12. Precizati ce aspecte ar trebui imbunatatite

IV. MODELAREA (transmiterea cunostintelor prin intermediul analogiilor cu anumite modele
(simbolice) capabile sa evidentieze caracteristicile fenomenului studiat)

Evaluati (atribuind o nota de la 1 la 5) relevanta analogiilor utilizate in fiecare din urmdtoarele
secvente ale unitdtilor de invdtare ale cursului cursului de Marketingul diplomatiei publice

13. Abordarea antropolgica a culturii

14. Abordarea socio-psihologica a culturii

15. Abordarea semiotica a culturii

16. Precizati ce aspecte ar trebui imbunatatite

V. STUDII DE CAZ (transmiterea cunostintelor prin analiza unei situatii tipice pentru o
anumita categorie de fenomene)

Evaluati (atribuind o nota de la 1 la 5) relevanta aplicatiilor practice utilizate in cursul de cursului
Marketingul diplomatiei publice

VI. PROBLEMATIZAREA (transmiterea cunostintelor prin crearea unor situatii-problema)
Evaluati (atribuind o nota de la 1 la 5) relevanta situatiilor-problema utilizate in fiecare din cele
patru capitole ale cursului de Marketingul diplomatiei publice. Ce aspect ar trebui imbundtatite?

VII. EFICIENTA TEHNICILOR DE PREDARE
Apreciati, atribuind o notd de la 1 la 5, fiecare dintre urmdtoarele aspecte referitoare la eficienta
tehnicilor de predare.

17. Tehnicile de predare au fost utilizate in concordantd cu continuturile unitatii de invatare.

18. Tehnicile de predare au fost utilizate in concordantd cu obiectivele disciplinei.
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5. Chestionar privind materialul didactic

Vd rugdam sd evaluati materialul didactic folosit la cursului de Marketingul diplomatiei publice,
completdnd sau atribuind o notd de la 1 la 5 pentru urmdtoarele aspecte:

1- indicd: Dezacord total

5 - indicd: Acord total

2020

POSDRU/156/1.2/G/13949) se——

CALITATEA MATERIALELOR DIDACTICE Punctaj

1 2 3

1. Apreciati nivelul stiintific al continutului cursului Marketingul diplomatiei publice

1.a. Argumentati raspunsul dvs.

2. Apreciati nivelul de intelegere a continutului cursului Marketingul diplomatiei publice ? | | | |

2.a. Argumentati raspunsul dvs.

3. In ce masura considerati continutul cursului Marketingul diplomatiei publice ca fiind clar si
coerent?

3.a. Argumentati raspunsul dvs.

4. Apreciati relevanta materialelor didactice auxiliare folosite in cadrul cursului Marketingul
diplomatiei publice pentru pregatirea dvs. ?

4.b. Argumentati raspunsul dvs.

5. Apreciati gradul integrare al disciplinei in Marketingul diplomatiei publice in cadrul viitorului
program masteral in Diplomatie publica?

5.a. Argumentati raspunsul dvs.

6. Apreciati gradul de actualitate al disciplinei Marketingul diplomatiei publice ? | | | |

6.a. Motivati raspunsul dvs.

7.1n ce misur preferati forma printats a suportului de curs? | | | |

7.a. Motivati raspunsul dvs.

8. Tn ce misura preferati forma electronici a suportului de curs? | | | |
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8.a. Motivati raspunsul dvs.

9. Tn ce misuri conceptele cheie sunt clar definite in cadrul cursului? | | | | |

9.a. Enumerati 5 concepte cheie din acest curs.

II. METODE DE EVALUARE
10. Apreciati gradul de relevantd al evaludrii prin teste de tip grila? | | | |

10.a. Argumentati raspunsul dvs.

11. Apreciati gradul de relevantad al evaludrii prin subiecte scrise? | | | | |

11.a. Argumentati raspunsul dvs.

12. Apreciati gradul de relevantd al evaluarii orale? | | | | |
12.a. Motivati raspunsul dvs.

13. Apreciati gradul de utilitate al evaludrii pe parcurs (partiale)? | | | | |

13.a. Argumentati raspunsul dvs.
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14. In ce misuri considerati ca acest curs rispunde asteptarilor dvs de construire a unei cariere
in domeniul de studii?

14.a. Argumentati raspunsul dvs.

15. In ce misuri disciplina cursul Marketingul diplomatiei publice raspunde asteptirilor dvs. de
pregatire pentru un viitor loc de munca?
15.a. Argumentati raspunsul dvs.

Cadru didactic: Prof. univ. dr. Gheorghe Pistol

Expert stiintific
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