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I. PARADIGMELE
COMUNICARII
INTERCULTURALE



OBIECTIVE:

- descrierea cadrului teoretic s1 metodologic al constituirii paradigmei functionaliste a
comunicarii interculturale;

- prezentarea contextului si temelor specifice domeniului comunicarii interculturale in Europa si
a paradigmei interpretative;

- evidentierea naturii cercetarilor care au condus la formularea paradigmei critice in abordarea
comunicarii interculturale.

COMPETENTE

a) profesionale

1. Cunoasterea conceptelor si teoriilor din domeniul comunicarii interculturale.

2. Aplicarea cunostintelor din domeniul comunicarii interculturale in cel al diplomatiei publice.
b) transversale

1. Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare interumana intr-o echipa multidisciplinara.

METODE DE PREDARE UTILIZATE
1. Prelegerea
2. Conversatia

3. Demonstratia - Controlul anxietatii si al incertitudinii pentru intelegerea paradigmei
functionaliste a comunicarii interculturale

- Utilizarea codurilor de limbaj pentru intelegerea paradigmei
interpretiviste a comunicarii interculturale



De la aparadigmatic la functionalism

Studiile de comunicare interculturala, in faza lor aparadigmatica, debuteaza in
SUA si in Japonia dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial.

SUA (1947): - constituirea Foreign Service Institute in care sunt angajati o serie de
lingvisti si antropologi care aveau ca obiectiv asigurarea suportului necesar
guvernelor si personalului de afaceri strdine implicate in eforturile de
reconstructie de dupa razboi.

- Edward T. Hall introduce conceptul de proxemica pentru a studia
modalitatea in care oamenii utilizeaza spatiul personal pentru a comunica si
observa ca fiecare grup cultural are propriile sale reguli pentru utilizarea
spatiului personal, iar respectarea acestor diferente culturale este fundamentala
in vederea realizarii unei comunicari eficiente.

Japonia (1953): - constituirea Japan Center for Intercultural Communication de
catre voluntari din sectorul privat care isi propun intensificarea comunicarii
internationale ca urmare a efectelor dezastruoase ale celui de-al Doilea Razboi
Mondial.

La mijocul anilor 80, atat in SUA, cat si in Japonia, se produce trecerea de la
aparadigmatic la paradigmatic, cercetatorii, influentati de studiile din
psihologia sociala, adoptand paradigma functionalista, in care cultura este
vazutd ca o variabila stabild definita de membrii grupului (considerat, in mod
uzual, national), iar cercetarea avea ca obiectiv descoperirea relatiilor cauzale
dintre cultura si comportamentele implicate in procesul comunicarii.




“Teoria controlului anxietatii si incertitudinii” la Bill
Gudykunst

e Teoria controlului anxietatii si incertitudinii a lu1 Bill
Gudykunst se concentreaza asupra interactiunii dintre membrii
unui grup cultural si strainii. Gudykunst asuma faptul ca cel
putin unul dintre membrii unei interactiuni interculturale este un
strain. Acesta experimenteaza atat anxietatea, cat si nesiguranta
in cadrul interactiunii.

* Gudykunst utilizeaza termenul de comunicare eficienta pentru a
se refer1 la procesul de minimalizare a neintelegertii.
Comunicarea este eficienta in masura in care persoana care
interpreteaza mesajul atribuie acestuia o semnificatie relativ
similara cu cea intentionata de emitator. Cauza neintelegerilor si
a obtineri1 unel comunicari ineficiente este reprezentata de lipsa
de control a nesigurantei si a anxietitii. In timp ce nesiguranta
tine de gandire, anxietatea tine de afectivitate.



“Teoria controlului anxietatii si incertitudinii” la Bill Gudykunst

e Nesiguranta include indoielile legate de abilitatea individului
de a prezice rezultatele unei interactiuni cu un strain.
Anxietatea se refera la sentimentul de ingrijorare, tensionare,
teama in raport cu ceea ce s-ar putea intampla in cadrul
interactiunii cu un strain.

e Anxietatea si nesiguranta nu sunt intotdeauna ceva rau.
Prezenta acestora in cadrul comunicarii este necesara, insa
nivelul lor trebuie sa fie situat intre anumite limite acceptabile.
Depasirea acestor limite este cea care afecteaza comunicarea.

e Atentia §1 constientizarea sunt modalitatile prin care membrii
grupului s1 strainii pot controla nivelul anxietatii si al
nesigurantei. Lipsa de atentie in cadrul comunicarii
interculturale s1 utilizarea deprinderilor pot conduce la
escaladarea tensiunilor s1 a confuziei care sunt prezente deja la
un anume nivel.



Paradigma interpretativa

Studiul comunicarii interculturale in Europa difera de cel dezvoltat in SUA si1

Japonia prin cel putin patru caracteristici.

motivatia studierii comunicdrii interculturale. In FEuropa cercetarea
comunicarii interculturale s-a dezvoltat in urma aparifier unor schimbari
sociale s1 politice cauzate de afluxul important de imigranti in tarile
Europei industrializate.

in centrul atentiei se afla limbajul (rolul limbajului in procesele de
comunicare desfasurate in contexte interculturale; rolul comunicari
interculturale in 1invatarea limbajului). Printre motivele accentuarii
limbajului, unul dintre cele mai importante este situatia imigrantilor si
nevoia acestora de a invata limba nativilor.

orientarea catre invatarea limbilor straine face ca domeniul comunicarii
interculturale in Europa, spre deosebire de cel din SUA s1 Japonia,
constituit in interiorul studiului asupra comunicarii, sa fie integrat in cadrul
stiintelor limbajului.

paradigma dominanta aleasa de cercetatorii europeni al comunicarii
interculturale, este cea interpretativa. Cultura nu mai este vazuta ca o
realitate exterioara individului, ci ca o constructie rezultatd in urma
activitatii sociale a indivizilor care comunicd prin intermediul
semnificatiilor.



“Teoria codurilor de limbaj” la Gerry Philipsen

Prin “cod de limbaj” Philipsen intelege un sistem de termenti,
semnificatii, premise si reguli, construit social s1 adoptat istoric, care
este caracteristic modului de comportament. Teoria “codurilor de
limbaj” cauta sa raspunda la intrebari legate de existenta codurilor de
limbaj, substanta acestora, modalitatea in care ele sunt descoperite si
forta cu care se exercita asupra indivizilor in cadrul unei culturi.

Nucleul teoriel lui Philipsen se concentreaza in urmatoarele sase
enunturi generale:

1. Ori de cate ori exista o cultura distincta, exista si un cod de vorbire
distinct.

2. In orice comunitate lingvistica data existd o multitudine de coduri
de limbaj.

3. Un cod de limbaj include o psihologie, o sociologie §i o retorica
distincte cultural.



“Teoria codurilor de limbaj” la Gerry Philipsen

4. Semnificatia limbajului depinde de codurile lingvistice utilizate
de vorbitori si ascultatori pentru a crea §i interpreta mesajele
communicate. Intelegerea semnificatiei unei practici lingvistice in
cadrul unei culturi presupune urmarirea modalitatii in care indivizii
apartinand acelei culturi se refera la practica respectiva.

5. Termenii, regulile si premisele unui cod lingvistic sunt inextricabil
integrate in modul de vorbire insusi.

6. Utlizarea in mod corespunzator a unui cod lingvistic comun este o
conditie suficienta pentru predictia, explicarea si controlul formei
discursului privitor la inteligibilitatea, prevederea si moralitatea
comportamentului comunicational.



Paradigma critica

Incepand cu anii 90 are loc o schimbare a paradigmei in studiul comunicirii
interculturale, de la perspectiva functionalistd cétre cea interpretativa si critica.

Un rol important in aceasta trecere l-au avut cercetarile din domeniul etnografiei
comunicarii care au produs un set de concluzii privind practicile interactiunilor
interculturale in contexte specifice.

Paradigma critica a rezultat din criticile pe care o serie de cercetatori le-au
formulat cu privire la neajunsurile teoretice si metodologice ale paradigmelor
functionalista si interpretativd. In abordarea lor asupra comunicarii
interculturale, cu tendinte cétre intirirea stereotipurilor si omogenizarea
culturilor, acestea au scapat din vedere relatiile dintre culturda, comunicare si
politica, in termenii intereselor puterii, contextelor istorice, mutatiilor globale si
conditiilor economice, diferitelor identitati politizate precum rasa, etnie, gen,
sexualitate, regiune, clasd socioeconomicd, generatie, pozitii in diaspora.

S-au conturat trei directii de cercetare critice: 1) acordarea unei atentii sporite
specificitatii istorice si terenului contextual in care se desfasoara interactiunile
interculturale; 2) respingerea constructiei teoretice predominante prin care
cultura era echivalenta cu natiunea; 3) redefinirea culturii ca “spatiu de
infruntare” intre diferite centre de putere si ideologii.

Paradigma critica impartaseste cu cea interpretativd asumptia ca realitatea este
construitd social, accentuand caracterul voluntar al comportamentului uman,
insd, considerd cd acest comportament este intotdeauna constrans de
suprastructurile ideologice ale societatii si de conditiile economice care ii
privilegiaza pe unii si 11 dezavantajeaza pe altii.
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II. PERSPECTIVE
TEORETICE ASUPRA
COMUNICARII



OBIECTIVE:

- evidentierea multiplicitatii abordarilor comunicarii si prezentarea principalelor traditii de
cercetare 1n cadrul teoriei comunicarii;

- descrierea trasdturilor fundamentale ale abordarii semiotice a comunicarii prin infatisarea
relationdrii dintre semiotica, semnificatie si comunicare, a clasificarii semnelor si a codurilor
nonverbale;

- prezentarea ideilor fundamentale ale traditie1 socioculturale a comunicarii, precum si a
principalelor orientari teoretice ale acesteia;

- analiza relatiei dintre identitate si comunicare in interactiunea interculturala.
COMPETENTE

a) profesionale

1. Cunoasterea conceptelor si teoriilor din domeniul comunicarii interculturale.

2. Aplicarea cunostintelor din domeniul comunicarii interculturale in cel al diplomatiei
publice.

b) transversale

1. Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare interumana intr-o echipa multidisciplinara.
METODE DE PREDARE UTILIZATE

1. Prelegerea

2. Conversatia

3. Demonstratia - Comunicarea nonverbala pentru intelegerea abordarii semiotice a
comunicarii

4. Studiu de caz - Utilizarea cazului comunicarii in cadrul statelor multietnice pentru
intelegerea abordarii socio-culturala a comunicarii



ABORDAREA SEMIOTICA A COMUNICARII

Elementele si functiile comunicarii

Schema clasica a comunicarii presupune faptul ca un emitator trimite unui
destinatar, prin intermediul unui canal, un mesaj despre ceva, mesaj alcatuit cu
ajutorul unui cod dat

Functia emotiva sau expresiva, centrata pe emitator, pune in evidenta conditia
acestuia in momentul emiterii.

Functia imperativa sau conativa, centrata pe receptor, vizeaza determinarea la
nivelul acestuia a unui comportament activ ori modificarea conditiilor de existenta
ale acestuia .

Functia referentiala este centrata pe referent. Ea apare ca fiind esentiala in orice
comunicare informativa.

Functia fatica sau de contact, centrata pe canal, vizeaza testarea bunei functionari
a acestuia si, deci, stabilirea sau conservarea conditiilor de comunicare .

Functia metasemiotica sau metalingvistica, centrata pe cod, intervine atunci cand
un limbaj vorbeste despre alt limbaj, sau semnele desemneaza alte semne.

Functia poetica sau retorica este centrata pe mesaj si atrage atentia asupra
modului in care acesta este alcatuit .



ABORDAREA SEMIOTICA A COMUNICARII

Structura semnificatiei

Trebuie distinse diferitele elemente a caror prezenta este necesara pentru
existenta unui semn. Acestea sunt in numar de patru: stimulul,
semnificantul, semnificatul si referentul.

Stimulul este fata concreta a semnului, ceea ce, in comunicare, il face
transmisibil prin canal, in directia unuia dintre cele cinci simturi ale
noastre. Stimulul este suportul activ al semnului. Prin el subiectul intra in
relatie cu semnul.

Stimulul fizic nu va vehicula semnificatie decat daca el corespunde unui
model abstract, prevazut de cod. Modelul teoretic al acestui stimul este
semnificantul.

Semnificatul este definit ca imagine mentala suscitata de semnificant si
corespunzand referentului. Este, intr-o prima aproximatie, reprezentarea
pe care ne-o facem despre o clasa de lucruri.

Referentul este entitatea despre care este vorba intr-un proces de
comunicare sau de semnificatie dat.



Codurile nonverbale

« Sistemele de coduri nonverbale sunt clasificate in mod obisnuit in functie de tipul de
activitate utilizat in acel cod. Avem astfel kinezica (fundamentata pe activitatea
corporald), paralimbajul (vocea), modalitatea de aparitie din punct de vedere fizic,
haptica (atingerile), proxemica (spatiul), cronemica (timpul), artefactele (obiectele).

e Initiatorul Kinezicii este Ray Birdwhistell formuland, un numar de sapte ipoteze :

1) Toate miscarile corpului au o semnificatie potentiala in context comunicational. Oricine
poate atribui intotdeauna o semnificatie activitatii corporale.

2) Comportamentul poate fi analizat intrucat este organizat, iar aceasta organizare poate
deveni subiect al unei analize sistematice.

3) Desi activitatea corporala este limitata din punct de vedere biologic, utilizarea miscarilor
corpului in cadrul unei interactiuni este considerata a fi parte a sistemului social. Diferite
grupuri vor utiliza gesturi si miscari corporale in mod diferit.

4) Oamenii sunt influentati de activitatea corporala vizibild a celor cu care interactioneaza.

5) Modalitatea in care activitatea corporald functioneaza in cadrul procesului comunicarii
poate fi analizata.

6) Semnificatiile identificate in urma cercetarilor asupra kinezicii rezultd atat din
comportamentul studiat, cat si din metodele de cercetare utilizate.

7) Utilizarea activitdtii corporale a unei persoane va avea anumite caracteristici
idiosincretice, dar totodata se va constitui §i ca parte a unui sistem social mai larg
impartasit cu ceilalti.



Codurile nonverbale

* Proxemica este initiata de Edward T. Hall. Acesta considera ca modalitatea in care oamenii
utlizeaza spatiul in interactiuni depinde de cultura. Sunt definite trei categorii specifice de
spatiu: cel cu caracteristici fixe care include lucruri imobile, precum pereti sau camere, cel cu
caracteristici semifixe care include obiecte mobile, precum mobila, si spatiul informal care
caracterizeaza teritoriul personal din jurul corpului unui individ in functie de care se stabileste
distanta interpersonala dintre oameni in cadrul interactiunii comunicationale.

e Hall identifica totodata opt factori care pot influenta modalitatea in care este utilizat spatiul
atunci cand oamenii interactioneaza intr-o conversatie. Acestia sunt:

1) postura — factorii legati de sex (acestia includ sexul participantului si pozitia fundamentala a
corpului — pozitia stand in picioare, pozitia asezat, pozitia culcat);

2) axele sociofugala (pozitia corpului care incurajeaza interactiunea, de exemplu pozitionarea fata
in fata) si sociopetala (pozitia corpului care descurajeaza interactiunea, de exemplu
pozitionarea spate in spate);

3) factorii kinestezici (apropierea dintre persoane in masura in care face posibila atingerea dintre
acestea);

4) comportamentul legat de atingerile dintre persoanele implicate in interactiunea
comunicationala;

5) codul vizual (posibilitatea contactului vizual intre partenerii de comunicare);

7
8) intensitatea vocii.

6) codul termal (perceperea caldurii venita dinspre partenerul de comunicare);
) codul olfactiv (mirosurile percepute in cadrul conversatiei);



ABORDAREA SOCIO-CULTURALA A COMUNICARII

Traditia teoretica socioculturala reprezinta principalul cadru in interiorul cadruia este
abordatda comunicarea interculturald. Aceasta intrucat perspectiva socioculturald
asupra comunicdrii vizeazd modalitdtile in care semnificatiile, normele, regulile
apartinand unor modele culturale ce tin de grupuri, comunitati si culturi diferite sunt
integrate interactiv in cadrul procesului comunicarii.

Elementul esential este interactiunea, cea care reprezinta procesul si in acelasi
timp locul in care semnificatiile, regulile, rolurile si valorile culturale sunt
constituite. Traditia socioculturala este interesata mai putin de nivelul individual al
comunicarii, cercetatorii acestei traditii cautand sa inteleaga modalitatile in care
oamenii creeaza impreuna realitatile grupurilor si organizatiilor lor sociale, ale
culturilor lor.

Cercetatorii perspectivei socioculturale tind sa se circumscrie ipotezei ca realitatea
este construita prin intermediul limbajului, iar scopul cercetarilor este constituit de
descoperirea modalitatii in care semnificatiile sunt create in cadrul interactiunilor
sociale. Multe alte teorii socioculturale se concentreaza asupra modalitatii in care
identitatile sunt construite in cadrul interactiunilor sociale in cadrul grupurilor si
culturilor. Identitatea devine o fuziune a sinelui ca individual cu rolurile sociale ca
membru al unei comunitati si ca fiinta culturala. Cultura este de asemenea vazuta
ca o componenta importanta in cadrul interactiunii sociale. De asemenea, cultura
formeaza un context de actiune si interpretare.



Teoria comunicarii identitatii la Michael Hecht

Comunicarea reprezinta mijlocul prin care identitatea este formata si,
totodata, mecanismul prin care aceasta se schimba. Identitatea fiecarui
individ se formeaza in timpul interactiunilor sociale cu ceilalti de-a lungul
vietil.

Se produce 1n acelasi timp in cadrul interactiunilor sociale atat o
internalizare a conceptiilor si a reactiilor celorlalti, cat s1 o exteriorizare a
propriului sine prin modul in care se exprima si reactioneaza in relatie cu
ceilalti.

Dimensiunea subiectiva a identitatii este reprezentata de propriul sentiment
fata de sine, in timp ce dimensiunea atribuita reprezinta ceea ce altil spun
despre tine. Altfel spus, propriul sentiment al identitatii este constituit din
semnificatii invatate si internalizate (sinele subiectiv). Aceste semnificatii
sunt proiectate catre exterior ori de cate ori comunicam cu ceilalti (proces
care conduce la constituirea sinelui atribuit).



Conceptul de identitate nationala
Anthony Smith descrie doua modele teoretice ale natjunii: unul civic, altul etnic.

Modelul civic este specific lumii occidentale si, pe langa accentuarea teritorialitatii, mai include
urmatoarele caracteristici: legi si institutii comune subordonate aceleiasi vointe politice,
drepturi egale ale membrilor comunitatji politice, valori si tradifii comune specifice cel putin
nucleului comunitatji.

Modelul etnic caracterizeaza lumea non-occidentala si agseaza in centrul conceptului de natiune
genealogia, apartenenta la comunitatea natala si cultura nativa.

Cele doua modele de natiune, arata Smith, sunt doar tipare ideale (in sensul lui Max Weber), in
realitate orice natiune continand atat elemente civice, cat si etnice, insa caracteristica
fiecareia fiind data de componenta dominanta.

Cele doua modele trimit, totodata, catre anumite caracteristici comune care alcatuiesc identitatea
nationala: apartenenta la un teritoriu istoric comun, la o patrie; impartasirea unor mituri si a
unei memorii istorice; impartasirea unei culturi publice de masa; apartenenta la un sistem
legal comun in cadrul caruia fiecare membru are drepturi si indatoriri; participarea la un sistem
economic comun.

$i in ceea ce priveste formarea nafiunilor Smith indica doua cai sprijinindu-se pe definirea a doua
tipuri de comunitate etnica: laterala si verticala.

Comunitatea etnica “laterala” (numita si aristocratica) este construita in mod birocratic, de “sus
in jos”, plecand de la o etnie puternica, dominanta, care inglobeaza alte etnii sau fragmente
de etnii supuse din teritorii laterale. Factorul unificator al nafiunii astfel create este dat de
morala etniei dominante.

Dimpotriva, comunitatea etnica “verticala” (populara) se construieste de “jos in sus’, prin
coagularea in jurul unei etnii majoritare, fiind mai compacta si mai stabila decat cea laterala.



Republica Moldova - comunitate etnica “laterala”

in 1812, in urma intelegerii dintre Imperiul Otoman si Rusia tarista, etnia rusa, etnia
dominanta, anexeaza Basarabia, un teritoriu lateral dominat de un fragment al
comunitatii romanesti, celalalt fragment intrand ulterior in constituirea Romaniei.

Pentru a impune separarea celor doua fragmente ale comunitatii romanesti Rusia
utilizeaza doua strategii: rusificarea si crearea artificiala a unei noi identitafi,
diferita de cea a fragmentului ramas in constituirea Romaniei, identitatea
moldoveana.

Mai intai, limiteaza din ce in ce mai mult autonomia Basarabiei pana la
transformarea ei, in 1871, din regiune a imperiului (oblast) in provincie ruseasca
(gubernie). Aceasta masura vine in completarea altora care aveau drept scop
rusificarea populatiei precum introducerea rusei ca limba oficiala a provinciei sau
subordonarea bisericii basarabene patriarhiel moscovite.

Accentuarea diferentei dintre moldovenii basarabeni si cei romani se produce dupa
formarea Romaniei in 1859, atunci cand se nasc, atat in Romania cat si in
Basarabia, curente de opinie nationaliste care urmareau revenirea Basarabieli la
statutul dinainte de 1812. In acest context se naste si ideea identitatii moldovene,
vizibila in aparitia, in 1907, a ziarului Moldovanul, la influenta autoritatilor tariste,
pentru a se opune curentului romanist promovat de Basarabia, primul ziar de
limba romana desi utilizand alfabetul chirilic. Izbucnirea Primului Razboi Mondial
si a Revolutiei bolsevice accentueaza opozitia dintre romanism si moldovenism
insa finalul razboiului aduce reunirea Basarabiei cu Romania.



Constructia identitatii moldovene

Noua putere sovietica nu recungaste insa noua granifa a Romaniei si nu renunta la
conceptul de moldovenism. In 1924 este constituita Republica Autonoma
Societica Socialista Moldoveneasca ingloband teritorii din Ucraina, la granifa cu
Basarabia, printre care si Transnistria, inclusa dupa victoria bolsevicilor in
Ucraina. Scopul constituirii acesteia era atat consolidarea identitatii moldovene,
promovand in acelasi timp ideea includerii Basarabiei in structura Uniunii
Sovietice, cat si exportul comunismului in Romania.

Doua seturi de masuri au fost utilizate in scopul acestor obiective. Este vorba mai
intai, incepand cu 1925, de accentuarea existentei unor diferente fundamentale
intre limba moldoveana si limba roméana. Sunt publicate gramatici si dictionare ale
limbii moldovene care adoptau diverse reguli prin care se cauta indepartarea de
gramatica romaneasca. Este adoptat alfabetul chirilic, cu pauza insa intre 1932 i
1938, cand intervin anumite modificari de optica a propagandei sovietice.

Una dintre figurile cele mai proeminente ale promovarii distinctiei dintre romani i
moldoveni a fost Leonid Madan, care construise nu doar o istorie separata de cea
romaneasca a limbii moIdovene ci furnizase si o teorie antropologica prin care
argumenta diferentele esentiale dintre populatia moldoveana si romaneasca.

Cel de-a doilea set de masuri se refera la “moldovenizarea maselor’, la |
confectionarea culturii moldovene prin intermediul scolii, educatiei si mass-media.
Se deschid in zonele cu populatie moldoveana scoli cu predare in limba nou
infiintata.



Identitatea moldoveneasca - intre ideologia sovietica si
cultura romana

In 1940 Basarabia este din nou anexata de Rusia sovietica, in 1941 armata romana o
elibereaza temporar, pentru ca la finalul celui de-al Doilea Razboi Mondial Uniunea
Sovietica sa inglobeze Basarabia care alaturi de vechea Republica Autonoma Sovietica
Socialista Moldoveneasca, devine Republica Sovietica Socialista Moldoveneasca.

In perioada in care Basarabia a fost parte a Uniunii Sovietice, 1945-1991, reforma culturala
pentru intarirea culturii moldovene se diminueaza gradual in intensitate in raport cu
perioada interbelica, concomitent cu o romanizare a intelectualitatii moldovene. In ciuda
alfabetului chirilic utilizat, gramatica si pronuntia limbii moldovene se apropie din ce in ce
mai mult de standardele limbii romane.

La nivel teoretic se pastreaza teza diferentierii dintre romani i moldoveni, atat la nivelul limbii,
cat si la nivel cultural, insa, de data aceasta, accentul cade pe ideologia comunista, pe
formarea nafiunii socialiste moldovenesti.

Romanizarea vietii academice moldovenesti ii punea pe lingvistii moldoveni intr-o situatie
ingrata. Desi erau obligati de exigentele politicii sovietice sa accentueaze diferentele
dintre limbile moldoveneasca si romana, in realitate aceste diferente erau aproape
inexistente. Limba vorbita de intelectualii moldoveni in propriile case, pe care le-0
transmiteau copiilor si elevilor, pe care o promovau in carfile si articolele lor de ziar, desi
era definita ca fiind caracteristica nafiunii moldovene, pentru oricine din afara Uniunii
Sovietice ea era cunoscuta ca fiind limba romana. Se producea, in fapt, o puternica
sciziune intre cercetarea lingvistica si practica lingvistica din familiile si scolile
moldovenilor.



Romanism vs. moldovenism in Moldova independenta

Adoptarea alfabetului latin in 1989 si apropierea de Romania (adoptand si alte
simboluri, precum drapelul, imnul, moneda nationala) dupa dobandirea
independentei, in 1991, devenea un fapt normal.

Ca si dupa 1859, in societatea moldoveana se impune puternic curentul de opinie care
cere unirea cu Romania, insa la fel ca in aceeasi perioada reapare teza identitatii
moldovene ca diferita de cea romaneasca.

Desi in Declaratia de Independenta se stipulase limba roméana ca limba nationala,
Constitutia din 1994, adoptata in perioada guvernarii Partidului Agrarian, promotor
al identitatii moldovene, modifica limba nationala ca fiind limba moldoveneasca.
Mircea Snegur, presedintele de atunci, readuce in discutie conceptul de identitate
moldoveana, reinviind vechea teza sovietica care devine politica de stat in timpul
urmatoarelor guvernari in care Partidul Comunist s-a aflat la putere in perioada
2001-2009.

in timpul guvernérii comuniste sunt luate mai multe masuri cu scopul de a-i indepérta
pe cetatenii moldoveni de Romania: o serie de scoli cu predare in limba romana
sunt inchise in Trasnistria, limba rusa este propusa ca a doua limba oficiala a
statului, guvernul de la Chisinau refuza in 2002 sa accepte oferta Romaniei de a
scolariza tineri moldoveni.



Istoria Romanilor vs. Istoria integrata

In acest context apare problema rescrierii manualelor de istorie, inlocuindu-se
titulatura Istoria Romanilor cu Istoria integrata, in septembrie 2006. Masura este
sustinuta si de Consiliul Europei ca instrument recomandat tarilor multietnice
pentru incurajarea civismului si atitudinii critice a tinerilor in raport cu identitatea
lor nationala.

Pozitia intelectualilor moldoveni fata de o asemenea masura a fost una dura, iar
masura a fost dificil de implementat la nivelul scolilor din cauza opozitje
acestora.

Aceasta atitudine a intelectualilor moldoveni a fost vazuta insa de o serie de autori
occidentali ca una conservatoare, asociata romanismului si considerata ca o
piedica in calea dezvoltarii unei gandiri moderne, europene in randul cetatenilor
din Republicii Moldova.

Cea mai importanta voce a acestei viziuni este cercetatoarea americana Elizabeth
Anderson Worden de la International School of Education, Teaching, and Health
de la American University, Washington DC. Aceasta a publicat mai multe articole
(iar in 2014, o lucrare, National Identity and Educational Reform: Contested
Classrooms, care inglobeaza rezultatele cercetarilor sale dupa mai multi ani
petrecuti in Moldova) pe tema confruntarilor ideologice din Republica Moldova
dintre romanism si moldovenism, accentuand rolul educatiei si al scolii in
formarea identitafii civice a moldovenilor si prezentand pozitia intelectualilor
asociati ideologiei romaniste ca fiind una antireformatoare, blocand dezvoltarea
unei atitudini moderne europene in randul tinerilor moldoveni.



Identitate etnica (romaneasca) vs. identitate civica

(moldoveneasca)

O asemenea pozitie pierde insa din vedere un aspect important din structura identitatii cetatenilor din
Republica Moldova.

Revenind la definitia natjunii i la tipurile de natiune configurate de Smith, putem aprecia ca identitatea
moldoveana este scindata intre componenta civica si componenta etnica. Cetateanul moldovean
apartine unui stat, dar din punct de vedere etnic se relationeaza cu cetatenii altui stat, cu romanii.
|dentitatea etnica moldoveana se suprapune peste identitatea etnica romaneasca, impartasind
aceleasi mituri, aceeasi memorie sociala, aceeasi limba, aceeasi cultura.

Prin urmare, cetateanul moldovean se afla in situatia paradoxala din punct de vedere al identitatji
nationale de a avea o identitate civica ce nu se suprapune identitatii etnice, desi constituie etnia
majoritara in statul moldovean.

Acesta fusese si rolul masurilor Rusiei {ariste si apoi ale Rusiei sovietice: de a forma o identitate etnica
moldoveana, singura care putea oferi legitimitatea existentei unei natiuni moldovene. Acesta era si
obiectivul masurilor Partidului Comunist la putere in perioada 2001-2009. Ele nu urmareau
constituirea identitatii civice, asa cum au crezut cercetatorii occidentali, ci tocmai restaurarea
vechiului concept etnic de identitate moldoveana. Faptul este demonstrat si de textul Conceptiei
politicii nationale a Republicii Moldova adoptat in decembrie 2003.

Evident ca in conditiile actuale in care unirea Moldovei cu Romania nu este posibila (referendumul din
1994 aratandu-ne acest lucru), formarea identitatji civice a cetatenilor moldoveni este un obiectiv
esential, asa cum subliniau si autorii oocidentali. Insa aceasta masura nu trebuie sa anuleze
existenta identitatii etnice, care pentru majoritatea moldoveana, este comuna cu cea romaneasca.
Ori, masura eliminarii Istoriei Roméanilor facea tocmai acest lucru.

Prin urmare, sistemul educational trebuie sa {ina cont atat de componenta civica, cat si de cea etnica,
lar Istoria Romanilor serveste cea de-a doua componenta.
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IT11. FACTORII CULTURALI Al
COMUNICARII



OBIECTIVE:
- descrierea conceptului general de cultura si a perspectivelor de intelegere a acesteia;
- definirea raportului dintre culturd si comunicare;

- prezentarea diferitelor modele ale culturii, evidentiindu-se atat perspectivele diverse ale
definitiilor, cat si elementele comune ale diferitelor abordatri.

COMPETENTE
a) profesionale

1. Cunoasterea conceptelor si teoriilor din domeniul comunicarii interculturale.

2. Aplicarea cunostintelor din domeniul comunicarii interculturale in cel al diplomatiei publice.
b) transversale

1. Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare interumana intr-o echipa multidisciplinara.

METODE DE PREDARE UTILIZATE

1. Prelegerea

2. Conversatia

3. Modelarea - Modelul culturii ca soft mental pentru intelegerea abordarii socio-psihologice a
culturii
- Modelul orientarilor valorice pentru intelegerea abordarii antropolgice a
culturii

- Modelul culturii ca sistem de semne pentru intelegerea abordarii semiotice a
culturii



CONCEPTUL DE CULTURA

Cultura este considerata fi conceptul central al comunicarii interculturale
care, de multe ori, 151 propune sa studieze diferentele existente intre indivizi
care apartin unor culturi diferite. Helen Spencer-Oatey s1 Peter Franklin
inventariaza o serie de definitii ale culturii accentuand un numar de
caracteristici care rezulta din acestea:

- cultura se manifesta prin intermediul unor variate tipuri de regularitati,
unele dintre acestea fiind mai explicite decat altele;

- cultura este asociata cu grupurile sociale, insa oricare dintre do1 indivizi a1
unui grup nu impartasesc exact aceleasi caracteristici culturale;

- cultura afecteaza comportamentul uman si interpretarea acestui
comportament;

- cultura este dobandita si1 construita prin interactiunea cu ceilalti.

Abordarile asupra culturii au fost dezvoltate in cadrul diferitelor discipline
precum psihologia sociala, antropologia, managementul afacerilor
internationale si lingvistica.



CULTURA CA SOFT MENTAL LA GEERT
HOFSTEDE

Hofstede compara modelele de gandire s1 comportament ale individului cu
software-ul, considerand ca mediul in care acesta se dezvolta contribuie la
constituirea unui adevarat program mental care regleaza modul de gandire
st de actiune al individului. Acest software mental nu este altceva decat
cultura

Cultura este programul mental colectiv care distinge membrii unui grup sau
categorii de cei ai altui grup sau categorii. Ea este dobandita, nu innascuta,
rezultanta a mediului social, s1 trebuie diferentiata atat de natura umana
biologica, cat s1 de personalitatea fiecarui individ.

Natura umana este comuna tuturor oamenilor s1 reprezinta nivelul universal
al fiecarui software mental. Este mostenita genetic s1 determina modalitatea
bazala de functionare psihofizica a fiecarui individ.

Personalitatea individuala se refera la caracteristicile unice ale programului
mental care nu sunt impartasite cu niciun alt individ. Este atat mostenita,
cat s1 dobandita in urma modificarilor aduse determinatiilor genetice de
catre cultura si experienta personala.



CULTURA CA SOFT MENTAL

Diferentele culturale se manifesta prin intermediul a patru moduri, simbolurile, eroii,
ritualurile si valorile, a caror influenta poate fi reprezentata prin intermediul a patru

cercuri concentrice in care simbolurile reprezinta cercul cel mai mare, iar valorile pe
cel mai mic.

Nucleul unei culturi il constituie valorile.
Acestea sunt tendinte de a prefera anumite
stari de lucruri in defavoarea altora, fiind
asociate cu stari afective care ataseaza
aspecte pozitive sau negative.

Simbolurile sunt cuvinte, gesturi, imagini
sau obiecte care poartd o semnificatie
particulara ce este recunoscuta ca atare
doar de cétre cei care apartin aceleiasi
culturi.

Eroii sunt persoane in viata sau nu, reale
sau imaginare, care au anumite
caracteristici ce sunt valorizate in cadrul
culturii respective, servind ca modele de
comportament.

Ritualurile sunt activitati colective,
lipsite de importanta din punct de vedere
tehnic, care sunt considerate esentiale din
punct de vedere social pentru atingerea
unor obiective in cadrul unei culturi.



DIMENSIUNILE CULTURALE

* Dimensiunea este un aspect al unei culturi care poate fi masurat prin raportare la o alta
culturd. Aceste dimensiuni sunt:

1) distanta fata de putere (masura in care oamenii care detin puterea in institutii 1 organizatii
accepta distributia inegala a puterii). O distanta fata de putere scazuta presupune
minimalizarea ierarhiei, pe cand o valorizare a unei distante mari fata de putere intareste
acceptatrea ierarhiei.

2) colectivism (relatii stranse intre indivizi) versus individualism (legaturi slabe dintre indivizi).

3) feminitate versus masculinitate (gradul in care grupurile culturale potenteaza asa-numitele
valori ale masculinitatii - realizari, ambitie, achizitionarea bunurilor materiale - si ale
feminitatii - calitatea vietii, servicii asigurate celorlalti, educatie, sprijinul celor aflati in
nevoie).

4) evitarea incertitudinii (Un grad scazut de evitare a incertitudinii este asociat cu respingerea
regulilor, acceptarea nonconformismului, in timp ce un grad ridicat de evitare a incertitudinii
implica accentuarea regulilor si a formalismului.

5) orientarea pe termen scurt sau lung (culturile cu orientare pe termen scurt sunt preocupate
de cautarea adevarului,precum culturile iudaica, crestina si islamica, accentuand obtinerea
rezultatelor rapide si recunoscand efectele presiunii sociale in asigurarea conformismului;
culturile cu orientare pe termen lung tind sa respecte anumite cerinte care tin de virtute
(precum culturile budista, confucianista, hinduista, sintoistd), accentuand cumpatarea,
perseverenta si tenacitatea in actiune si acceptand subordonarea fata de unele scopuri a caror
realizare presupune o perioada mai mare de timp.



MODELUL ORIENTARILOR VALORICE LA
KLUCKHOHN SI STRODTBECK

e Florence Kluckhohn s1 Fred Strodtbeck au realizat in 1950 o cercetare
accentuand descoperirea unor valori culturale centrale care permit intelegerea
anumitor grupuri sau comunitati ce apartin unei culturi. Valorile sunt considerate
cele mai profunde credinte impartasite de un grup cultural, reflectand perceptia
comuna despre ce trebuie sa faca un individ s1 ce nu trebuie sa faca. Conflictele
interculturale rezulta din diferentele in orientarile valorice.

e Kluckhohn s1 Strodtbeck considera ca membrii grupurilor culturale trebuie sa
raspunda urmatoarelor probleme fundamentale:

- Care este natura umana ?

- Care este relatia dintre om s1 natura ?

- Care este relatia dintre oamenti ?

- Care este personalitatea preferata ?

- Care este orientarea in relatie cu timpul ?

e Cei doi cercetator1 apreciaza ca sunt trei posibile tipuri de raspunsuri la aceste
probleme.



MODELUL ORIENTARILOR VALORICE
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woho=

CULTURA CA SISTEM DE SEMNE LA CLIFFORD
GEERTZ

Pentru Clifford Geertz conceptul de cultura este unul semiotic, fiind descris ca o
retea de semnificatii a carei analiza presupune nu descoperirea unei legi
generale, c1 interpretarea semnificatiilor.

Inteleasd ca sistem simbolic, cultura este analizati in mod eficient prin:
- considerarea separata a elementelor sale,
- prin specificarea relatiilor interne stabilite intre acestea, s1
- prin caracterizarea intregului sistem luandu-se in considerare
a) nucleul simbolurilor in jurul carora sistemul este organizat,

b) structurile fundamentale care 151 gasesc expresia la nivelul elementelor de
suprafata sau

c) principiile ideologice pe care acestea sunt intemeiate.

Formele culturale se exprima prin intermediul modelelor comportamentale
care capata semnificatie in functie de rolul pe care il indeplinesc in variate
contexte.

Pe de alta parte, sistemele de semne care alcatuiesc cultura nu sunt coerente in
sensul logic-formal, c1 beneficiaza doar de 0 minima coerenta.
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IV. PRAGMATICA SI
COMUNICAREA
INTERCULTURALA



OBIECTIVE:

- definirea problematicii pragmaticii;

- prezentarea principalelor idei ale teoriilor pragmatice fundamentale;

- descrierea tematicii si principiilor de constituire ale pragmaticii in context intercultural.

COMPETENTE
a) profesionale

1. Cunoasterea conceptelor si teoriilor din domeniul comunicarii interculturale.

2. Aplicarea cunostintelor din domeniul comunicarii interculturale in cel al diplomatiei publice.
b) transversale

1. Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare interumana intr-o echipa multidisciplinara.

METODE DE PREDARE UTILIZATE

1. Prelegerea

2. Conversatia

3. Studiul de caz - Utilizarea cazului promisiunii pentru intelegerea actelor de limbaj

- Utlizarea cazului conversatiei pentru intelegerea teoriei pragmatice a lui
Grice

4. Problematizarea - Relatia dintre perspectiva vorbitorului si cea a ascultatorului pentru
intelegerea abordarii pragmaticii interculturale



TEORIAACTELOR DE LIMBAJ

Nasterea pragmaticii ca disciplina care studiaza intrebuintarea limbajului, se produce
odata cu William James Lectures, seria de conferinte tinute in 1955 de John Austin si
publicate sapte ani mai tarziu sub titlul How to Do Things with Words.

Austin propune in cadrul filosofiei limbajului anglo-saxone abandonarea presupozitiei
fundamentale la acea vreme, accea ca functia limbajului consta in descrierea realitatii,
s1 acceptarea faptului ca, dincolo de enunturile care pot fi apreciate din punct de
vedere al valorii lor de adevar, exista situatii in care acestea nu pot fi considerate ca
putand fi adevarate sau false.

Trebuie astfel diferentiate enunturile care descriu stari de fapt si care pot fi analizate
din punct de vedere al veridicitatii acestora de enunturile care nu descriu realitatea si
nu pot fi considerate din perspectiva adevarului sau falsitdtii. Primele sunt numite de
Austin, descriptive sau constatative. Enunturile performative pot fi caracterizate in
termeni de reusita si nereusita.

Promisiunea nu poate fi descrisa din punct de vedere al valorii de adevar, ci din aceea
a reusitei sau nereusitei. Cel care promite, prin rostirea formulei verbale “Promit” se
angajeaza fata de cineva caruia ii promite sa realizeze ceva. Pentru a fi un act reusit
trebuie ca cel care promite sa fie sincer si sa is1 asume responsabilitatea a ceea ce a
promis prin intermediul limbajului (fiind in puterea sa sa indeplineasca promisiunea),
iar cel cdruia 1 s-a promis trebuie sa inteleagd semnificatia a ceea ce 1 s-a promis.



PRAGMATICA LUI PAUL GRICE

Spre deosebire de Austin care era orientat catre analiza situatiilor particulare ale
utilizarii limbajului in mod uzual, Paul Grice tinde cétre constructia unei teorii
generale a limbajului din punct de vedere pragmatic.

Premisele de la care pleaca sunt ca semnificatia si utilizarea acesteia nu se suprapun,
dar nici nu sunt separate total, si, totodata, semnificatia are legatura cu utilizarea
limbajului, dar nu coincide cu aceasta. Ideea de baza a lui Grice este aceea ca exista
anumite principii naturale care ghideaza eficient si rational schimbul de informatii
prin cooperarea dintre utilizatorii limbajului, iar vorbitorii bazandu-se pe aceste
principii pot utiliza propozitiile pentru a transmite informatii care sunt mai mult decat
semnificatiile propozitiilor exprimate, sau decat semnificatiile pe care ele le exprima
semantic.

Astfel se naste ideea Principiului Cooperarii. Schimburile noastre verbale nu sunt
constituite Tn mod normal din succesiuni de remarci fara legatura unele cu altele, iar
dacd acest lucru s-ar intAmpla nu ar fi rational. Intr-o anumita masura cel putin, ele
sunt eforturi cooperative, fiecare participant la comunicare recunoscand in ele un scop
sau un set de scopuri comune, ori, cel putin, o directie acceptatd mutual. Acest scop
sau directie poate fi fixat de la inceput, printr-o propunere initiald a subiectului in
discutie, sau poate evolua in timpul schimburilor de replici. Intotdeauna insi, si in
fiecare etapa a evolutiei comunicarii, anumite posibile orientari ale conversatiei vor fi
excluse ca nepotrivite din punct de vedere al situatiei de comunicare.



PRAGMATICA LUI PAUL GRICE

Pentru a descrie diferenta dintre ceea ce este spus si ceea ceea ce este implicat Grice
distinge ntre implicatura conventionala si implicatura conversationala.

Tn timp ce implicatura conventionald este parte a informatiei transmise prin
exprimarea unei propozitii, fiind dependenta fie de semnificatia propozitiei, fie de
cea a unui cuvant, fie datorata structurii sintactice, implicatura conversationala
este generata prin interactiunea dintre caracteristicile contextelor particulare ale
rostirii propozitiei si semnificatia expresiilor rostite, la care se aduga Principiului
Cooperarii care regleaza schimbul rational si cooperativ de informatii in cadrul
conversatiei.

Exemple ale implicaturii conventionale pot fi urmatoarele propozitii: “Ea este
saraca, dar cinstita” implica in virtutea conjunctiei “dar”, contrastul dintre “sarac”
si “cinste”; “El este un englez, si, de aceea, este curajos” implica in virtutea lui “de
aceea” ca “curajul” este o consecinta a faptului de a fi “englez”; “El nu este aici
inca” implica in virtutea semnificatiei lui “inca” ca “el” este asteptat sa soseasa la
un moment dat; “Nu Sam a fost cel care a rezolvat problema” implica faptul ca
altcineva decat Sam a rezolvat problema.

Pentru implicatura conversationala semnificatia cuvintelor nu este de ajuns in
descifrarea sensului propozitiei Spre exemplu, presupunand ca intrebam o colega
“E Markus acolo?”, iar ea raspunde “Este un Porsche roz in spatele bibliotecii”,
intelegand literal raspunsul nu are niciun sens. Daca, insa, apreciem ca respectiva
colega este cooperativa si cunoastem ca Markus are un Porsche roz, atunci putem
intelege ca Markus este in biblioteca



b)

PRAGMATICA INTERCULTURALA

Principala sursi a pragmaticii interculturale o reprezinti teoria pragmatica a lui Grice. In
anii ’90, odata cu cresterea interesului pentru comunicarea interculturala, s-a incercat
testarea ipotezelor pragmaticii lui Grice, construitd in particular pentru tipul de
comunicare intraculturald, in cadrul interactiunilor interculturale.

Pragmatica interculturald este o sinteza a doua teorii pragmatice: una lingvistico-filosofica
s1 0 alta interactionist-socio-culturala.

Pragmatica lingvistico-filosofica:

este fundamentata pe distinctia dintre propozitie (componenta lingvistica) si enunt
(componenta pragmatica) si pe diferenta dintre elemnetele lingvistice ale semnificatiei si
cele extra-lingvistice (pragmatice) ale acesteia;

este fundamentata pe notiunea de intentie si pe principiul de cooperare in cadul
comunicdrii. Aceastd abordare pune accent pe destinatar si pe recunoasterea intentiel
vorbitorului

Pragmatica socio-culturala:

vizeaza discursul definit ca o multime de enunturi, o entitate deci situata la un nivel
superior. La fel cum enunturile au o semnificatie care nu se reduce la suma componentelor
lor (cuvintele), semnificatia discursului nu este reductibila la suma semnificatiilor
enunturilor care il compun.;

intentia nu mai reprezinta o stare mentald a priori a vorbitorului in jurul careia se
desfasoarda comunicarea, ci o constructie postfactum produsa prin cooperarea in cadrul
elaborarii dinamice a semnificatiei de-a lungul interactiunii comunicationale



a)

b)

PRAGMATICA INTERCULTURALA

Cele doua linii de cercetare pragmatica pun in evidenta doud tendinte dominante:
o abordare cumva idealista a comunicarii si
centrarea pe context.

Accentul cade pe aspectele pozitive ale comunicarii, pe construirea semnificatiei in
functie de context in cadrul unui proces de cooperare in timpul procesului de
comunicare, in timp ce rolul experientei individuale anterioare, a cunostintelor de care
acesta deja dispune, egocentrismul, accentuarea si conflictul lingvistic sunt in totalitate
ignorate.

Pragmatica interculturala vizeaza o serie de reconfigurari si restructurari teoretice care
pot fi grupate in patru teme:

reconceptualizarea intentiei (diferitele tipuri de intentie — apriori sau emergenta - pot
indeplini diverse roluri in functie de tipul de semnificatie avut in vedere de participantii
la comunicare)

semnificatia vorbitorului (ia in considerare atat perspectiva ascultatorului, cat si pe cea
a vorbitorului)

cooperare si egocentrism

dependenta de context (o abordare cu dubla directie, atat din afara catre interior - de
la contextul situational actual catre contextul anterior incapsulat in enunturile utilizate
-, cat si de la interior catre afara - de la contextul anterior incapsulat in enunturile
utilizate catre contextul situational actual)



PERSPECTIVA VORBITORULUI VERSUS PERSPECTIVA
ASCULTATORULUI

Recunoasterea intentiei vorbitorului de catre ascultator nu este insa intotdeauna usor
de realizat, mai ales in cadrul interactiunilor interculturale unde exista diferente
majore intre experientele anterioare ale interlocutorilor.

Astfel ca o explicatie adecvata a comunicarii trebuie sa 1a in considerare nu doar
urmarirea realizarii unor comuniuni intre partenerii comunicarii, ci si aspectele
individuale ale acestora, propriile lor sisteme de valori, experiente anterioare,
mecanismele specifice de accentuare sau sistemele de producere a limbajelor
proprii.

[ar acest tip de explicatie devine cu atat mai important cu cat avem de-a face cu tipul
de comunicare interculturald, unde interlocutorii apartin unor culturi diferite s1 nu
este clar cat au in comun unul cu celalalt.

Principala problema a teoriilor centrate pe ascultator este aceea ca ele incearca sa
reconstruiasca semnificatia vorbitorului din perspectiva ascultatorului. Ceea ce
rezulta insa este semnificatia vorbitorului recuperata de ascultator asa cum
interpreteaza ascultatorul ceea ce spune vorbitorul. Continutul produs de vorbitor nu
va fi1 1identic cu cel reconstruit de ascultator intrucat interlocutorii sunt indivizi cu
predispozitii cognitive diferite, cu experiente anterioare diferite, membrii ai unor
1storii s1 culturi diferite.



PERSPECTIVA VORBITORULUI VERSUS
PERSPECTIVA ASCULTATORULUI

De obicei, vorbitorul si ascultatorul ignora cunoasterea comuna atunci
cand utilizeaza limbajul.

Comportamentul acesta este mai degraba egocentric, adica este bazat pe
cunoasterea anterioara proprie a fiecaruia. Ei privesc procesul
comunicarii in primul rand prin intermediul propriilor lor sisteme de valori
care devin foarte importante in producerea si interpretarea mesajelor.

O comunicare eficienta ar presupune suprapunerea sistemelor de
valori ale interlocutorilor. Dar acest lucru devine mult mai problematic in
cazul comunicarii interculturale unde participantii la comunicare apartin
unor culturi diferite, cu practici lingvistice diferite implicate in producerea
s1 Interpretarea mesajelor.

Egocentrismul in cadrul comunicarii interculturale este astfel mult mai
accentuat, iar cooperarea, necesara unei comunicari eficiente, este mai
dificil de realizat.
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V. ABORDAREA COGNITIV-
PRAGMATICA A
INTERACTIUNII

INTERCULTURALE



OBIECTIVE:
- descrierea notiunii de comunicare din perspectiva teoriei pertinentei;
- definirea conceptului epidemiologic de cultura;

- caracterizarea contextului cultural al comunicarii din perspectiva cognitiva.

COMPETENTE
a) profesionale

1. Cunoasterea conceptelor si teoriilor din domeniul comunicarii interculturale.

2. Aplicarea cunostintelor din domeniul comunicarii interculturale in cel al diplomatiei publice.
b) transversale

1. Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare interumana intr-o echipa multidisciplinara.

METODE DE PREDARE UTILIZATE
1. Prelegerea
2. Conversatia

3. Problematizarea - Rolul experientei anterioare in cadrul comunicarii pentru intelegerea
teoriei pertinentei

- Rolul experientei anterioare in cadrul comunicarii interculturale pentru
intelegerea abordarii cognitiv-pragmatice a interactiunii culturale



TEORIA PERTINENTEI

Teoriile comunicarii elaborate de-a lungul timpului au avut ca fundament un singur
model, cel al codului, dupa care procesul comunicarii este realizat prin codarea,
respectiv decodarea mesajelor.

Spre deosebire de modelul-cod care presupune asocierea unui semn unei semnificatii
in baza unui cod, modelul inferential implica trecerea de la premise la concluzii in
baza unor reguli de deductie logica.

Existd posibilitatea integrarii modelului inferential in cadrul celui bazat pe cod, insa,
in acest caz, trebuie explicatd nu doar modalitatea in care emitatorul si receptorul
utilizeaza acelasi limbayj, ci s1 cum acestia impartasesc acelasi set de premise din care,
aplicand aceleasi reguli deductive, ajung la aceleasi concluzii.

Premisele, altele decat cele enuntate, utilizate in interpretarea enunturilor constituie
ceea ce se numeste context. Acesta reprezintd un construct psihologic, o serie de
presupozitit despre lume ale receptorului. Pentru ca procesul comunicarii sa se
desfasoare cu succes, trebuie ca emitatorul si receptorul sa impartaseasca acelasi
context.

Desi, la modul general, toti oamenii impartasesc acelasi mediu fizic inconjurator,
totusi ei nu impartasesc acelasi mediu cognitiv: vorbesc limbi diferite, apartin unor
culturi diferite, isi construiesc reprezentari diferite despre lume si, prin urmare, fac
inferente diferite.



TEORIA PERTINENTEI

Sperber s1 Wilson definesc in continuare mediul cognitiv prin intermediul notiunii
de fapt manifest, iar cunostintele comune sunt astfel descrise ca mediul cognitiv
mutual constituit din fapte manifeste impartasite de membrii procesului de
comunicare (fapte mutual manifeste).

Mediul cognitiv al unei persoane include o multitudine de fapte manifeste. Se
pune problema identificarii criteriului in baza caruia individul alege unul sau altul
dintre faptele manifeste pentru a le utiliza in procesul comunicarii. lar acest
criteriu este legat de faptul ca scopul oricarei interactiuni comunicative al fiecarui
individ este ameliorarea propriei conceptii despre lume.

Ca atare, ceea ce conteaza in comunicare este obtinerea unei informatii noi, sau
pertinente, asa cum o numesc Sperber si Wilson. lar comportamentul prin care
emitatorul face manifesta intentia prin care ceva devine manifest din punct de
vedere al pertinentei pentru receptor este denumit comportament ostensiv.

Garantia pertinentei este, prin urmare, asigurata de comportamentul ostensiv, iar
aceasta constituie asa-numitul principiu al pertinentei, fundamental pentru
explicitarea modelului inferential al comunicarii.



TEORIA PERTINENTEI

Prin comunicarea ostensiv-inferentiala, nu doar se trasmit informatii, c1 se
comunica cu o anumita intentie.

Daca ma plimb, spre exemplu, printr-o tara careia nu-1 cunosc limba, intr-o
z1 de vara cu un cer pe care se vad cativa nori, 1ar un localnic im1 arata
insistent cu mana acei nori indicandu-mi iminenta unei furtuni, acet gest
este un act de comunicare ostensiv-inferentiala.

Acest exemplu ne permite sa distingem intre cele doua componente ale
comunicarli: cea ostensiva si cea inferentiala.

Atunci cand localnicul imi indica nor1i, el actioneaza la modul ostensiv,
atragand atentia asupra semnificatiei acestora pentru mine.

Atunci cand eu incerc sa inteleg ce a vrut sa spuna localnicul, voi lua drept
premise obiectul indicat de gestul acestuia (prezenta norilor) si ceea ce stiu
eu in general despre nori (norii pot aduce furtuni, furtunile sunt periculoase
s1 pe timpul lor trebuie sa te adapostesti) si deduc concluzia ca localnicul
vrea sa ma faca sa inteleg ca poate veni o furtuna si ar fi mai bine sa ma
adapostesc.

Localnicul incearca sa transforme o semnificatie pertinenta pentru el
(prezenta norilor pe cer) intr-o semnificatie pertinenta (relevantd) si pentru
mine.



CONTEXTUL CULTURAL PSIHOLOGIC AL
COMUNICARII

Vladimir Zegarac propune o analiz3 a situatiei comunicarii interculturale din
perspectiva internalista a psihologiei cognitive, inlocuind contextul lingvistic si extra-
lingvistic cu cel cognitiv constituit din ansamblul presupozitiilor cu care
interactioneaza noile informatii aparute in procesul comunicarii.

Cultura este caracterizata prin multimea semnificatiilor impartasite de un grup social,
iar comunicarea presupune interactiune sociala si introducerea a noi semnificatii in
respectiva multime.

Procesul comunicarii implica insa intotdeauna riscul esecului din cauza faptului ca
atribuirea unei semnificatii depinde de capacitatea interlocutorilor de a rationa in
felul in care a intentionat comunicatorul si de a selecta contextul potrivit pentru
interpretarea actului comunicativ.

Si cum nu exista nicio garantie ca receptorul va interpreta actul comunicativ in felul in
care intentioneaza comunicatorul, nu poate fi nicio garantie ca semnificatiile
intentionate si atribuite vor coincide.

lar cum cunoasterea culturala a individului determina contextul comunicarii, riscul
esuarii procesului de comunicare este mult mai ridicat in cadrul interactiunilor
interculturale unde indivizii apartin unor contexte culturale diferite.



CONTEXTUL CULTURAL PSIHOLOGIC
AL COMUNICARII

Pe baza notiunilor de mediu cognitiv si de mediu cognitiv mutual descrise de Sperber si
Wilson, Zegarac defineste mediul cultural si mediul cultural mutual.

In cazul mediilor culturale diferite, esecul in comunicare poate aparea mult mai des din
cauza unui mediul cultural mutual foarte restrans, ceea ce poate face ca intentia
emitatorului sd nu poata fi recuperatd de catre receptor.

La o intalnire de afaceri desfasurata in Japonia, un american vorbitor fluent de japoneza
discuta cu colegii sai vorbitori nativi despre posibilitatea alegerii dintre doud propuneri,
A s1 B. La sfarsitul sedintei se ajunge la un consens cu privire la una dintre propuneri si,
la 1esire, americanul ii spune colegului sau japonez: “Cred ca grupul a fost intelept
alegand propunerea A”. “Dar propunerea B a fost alegerea grupului”, i replica
japonezul. Americanul continua: “Dar am auzit pe ceilalti spunand cd propunerea A este
mai bund”, dupa care colegul japonez concluzioneaza: “Ai ascultat cuvintele, dar nu si
pauzele dintre ele”.

In aceasti situatie pauzele aveau intentia de a transmite o anume semnificatie in vederea
interpretarii cuvintelor utilizate, aceea ca vorbitorul 11 multumeste ascultatorului pentru
opinia sa, in timp ce o respinge politicos. Receptorul intelege gresit semnificatia
cuvintelor intrucat omite intentia comunicativa din spatele pauzelor dintre cuvinte din
cauza lipsei de cunoastere a contextului cultural. Aceastd cunostinta nu apartine, deci,
mediului cultural mutual, c1 doar mediului cultural al vorbitorului.
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