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TEHNICI SI STRATEGII DE ADVOCACY

Pentru multe organiza non-profit, activitatea de lobby are congianegative. Muli se
tem s& abordeze factorii de decizie pentru c&ticear inabordabili, iar uneori organizéle
evitd sé faca lobby. n realitate, aceasta actitétau presupune decat a incuraja adoptarea unei
legi sau politici noi sau modificarea unora dejaist&nte, fie ele la nivel local, nanal sau

interngional.

5.1. Delimitarea dintre cele doua concepte: LOBBYXi ADVOCACY

Cele mai cunoscute tehnici utilizate in campardigepersuadare a unei autarifaublice
de catre o organige sunt cele de lobby si advocacy. De factura araesg, cei doi termeni au
intrat si in limbajul comun roméanesc, fara a aveacarespondent adecvat. Din acest motiv,
adesea sunt intampinate difictilta definire, mai ales daca se recurge la comgara

Notiunea de advocacyin sine provine de la verbul englezesc to advocaie inseamna

,a sugine o cauza”. In esem, advocacy este un termen-umbrela, care desemaetizismul
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politicilor publice si a deciziilor de alocare asuveselor din cadrul sistemelor si instilor
politice, economice si sociale.

Definitia de lucru pentru advocacy Actiuni concrete indreptate spre modificarea
legilor si regulamentelor promovate si adoptateatee autoritgle publice.

Campania de advocacyeprezintd procedeul de apérare a unui drept Garare
corespondentul in Charta Drepturilor Omului, labby Tnsemna promovarea campaniei de

advocacy.

Campania de advocacypresupune sensibilizarea popidasi implicarea ei in awni de
interes comun tin&nd cont de abilitde si disponibilitatea cet&nilor intr-o problemé care poate
fi rezolvatd in interesul comunité- si este derulatd de actiti de advocacy sau de anumite
organizaii.

Cel care face lobby este o persoand calificatdcad@unice direct cu membrii
Parlamentului sau factori de decizie la nivel logal ndonal, acionand pentru un grup care are
un interes special, care incearca sa inflemn legislaa, procesul de luare a deciziei sau factorii
de decizie. Politicienii sunt avantgjde activitatea de lobby, avand privilegiul delariéica si

clasifica problemele grupului, ceea ce implica éstig de timp.

5.1.1.LOBBY

Vechea definie a lobbystului: “Persoana care cauta sa infles®m memobrii
Parlamentului, Tncearca satima promovarea iiativelor legislative prin disqu avute in holuri
si solicita sprijinul persoanelor influente.” (Di@nar Oxford).

Odata cu extinderea sensului si agparactivitailor de lobby, s-au Tnmtit definitiile,
precum si disputele legate de interpretare. Asgetrivit unor defingii, lobby-ul este limitat la
incercarile directe de a influgnlegiuitorii, prin intrevederi personale sitlpersuasiunii.

In accegiunea americana, reprezinta un grup, 0 OrgaiRizRu O asoci@ care cauta sa
influenteze promulgarea sau blocarea unor masuri legislativinteres propriu. Este practicat in

general de grupurile de interese, Th majoritatenecoce, din diverse ramuri.
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efortul de a influeta legislaia specific&i exerctiul democratic. Lobby-ul se refera la derularea
unor activitdi care sa influeteze factorii de decizie, sé votegesa ationeze in favoarea unui
interes special.

Lobby-ul reprezintd, de asemenea, orice inceraan@ei persoane sau a unui grup de
interes de a influga voturile membrilor Parlamentului. Trebuie rienat ca activitatea de
lobby este inevitabild Tn orice sistem politic.drezent, existd software specializat s identifice
persoanele-cheie, membri ai Parlamentului sau alifiéi Guvernului care ar putea genera
diferite forme de presiune politica.

Analizele/studiile/cercetérile ne-partizane, digtai referitoare la probleme economice
sau sociale, declaide sau comentariile asupra legiséa nu pot fi considerate activiiade
lobby. Aceasta activitate trebuie sé fie derulagdpdrsoane calificate sau firme specializate n
lobby.

Activistul de lobby este o persoané plétitd de o orgatiezecu scopul de a influga
autoritdile legislative, executive sau oricare alt tip deoait&i locale, comunicand direct sau
convingand alte persoane sa& comunice cu oficiddligua nivel localsi ngional.

Coaltiile de instituii sau organizgile, multe dintre acestea avand proprii astivde
lobby, influeneazéa politicile publice la nivel local national. O coal¥ie de activsti de lobby
reprezintd un grup de persoane sau institare aloca impreund fonduri pentru a plati agtiiv
de lobby (fie ei persoane fizice sau firme spezr#é).

Obligariile principale ale activjtilor de lobbyin tot acest proces sunt:

» sdaineleaga procesul;
* Sa nu judece sau sé eticheteze anumite persasée recunoasca eforturile celorlalte

persoane care participa la proces.

Identificarea scopurilor legislative se bazeaza mtdi pe identificarea problemei, apoi
pe context, recomandasi costuri. Lucrul in coatii necesitd, de asemenea, identificarea
problemei, formarea unei cogili formularea agunilor si a rezultatelor gieptate.

Pentru a putea incepe otiane de lobby, trebuie constituitd otea, identificand
domeniul dorit, trebuie recrutamembri, trebuie formulat planul imal si dezvoltatd o rea de

comunicare prin telefon. Integritatga profesionalismul sunt premisele procesului legis|
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lor si de cum sunt respectate standardele etice speoificarei societéliberesi morale.

Trebuie mefionatsi faptul ca actitii de lobby au suficientad experignpentru a putea
prezenta toate punctele de vedere, pentru a emtfiatul de interesai au calitdile necesare
colaborérii cu oficialsi functionari publici, conform legislgei specific procesului de lobby.

n general, Indrile cu o legislge specifica acestui domeniagtivistii de lobbysemneaza
acorduri prin caree obliga

» sa fie cinsti si etici;

* Sdasi tind promisiunilesi

* sdaspuna adevarul cand comunica cu oficialii public
* sd anure beneficiarii cand are loc un conflict;

* sa separe serviciile publice de interesele private

» sé fie respectyofata de oficialité.

Activita tile specifice de lobby

Orice societate liberd include grupuri de interészestea pot fi dezvoltate plecand de la
diverse premise; chiai comunitdile, in ultima instat@, pot fi considerate grupuri de interese.
Grupurile de interese pot juca un rol pozitiv iotsocietate democraticd pluralistd, indicand
modelelesi tipurile de politici guvernamentale care au urpaat asupra vi@, activitatilor,
aspiraiilor si asteptarilor unui grup sau unei comunita

Pentru a se putea face auzite, grupurile au nesleiestrategii speciale si, cel mai
important, de tehnici speciale de influ@re a factorilor de decizie.Este important s& ifieétn
0 anumitd problema, s& atragem tsiesea unui anumit punct de vedere pentru rezodvare
problemei identificate. Dar este, de asemeneatiakesd putem influg@a factorii de decizie
pentru ca acgia sa adopte hotéarari care ar swoa problema in modul dorit de grupul de
interes care s-a constituit pentru a sprijini atéegsoblema. Cu alte cuvinte, este nevoie de
lobby.

Prin lobby intelegem o procedura profesionalad structuratd pemntnfluerta factorii de
decizie. La baza activiid de lobby se afla principiul conform caruia mai ulte
persoane/organigaisi unesc eforturile pentru a promova anumite integepentru a dezvolta
strategii de a influaa decizille guvernamentale, sporind, practic, grade influenare a

sistemului politic.
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profesiongti, persoane specializate in a face lobby, fiind, asemenea, nevoie de un cadru

legislativ specific pentru ca aceasta sa se patidra.
Faré un cadru legislativ care defiteeactivitatea de lobby, care stalitedistingia dintre
lobby si alte mijloace de a influea decizia politica, exista pericolul asimilérii &détilor de

lobby cu influenarea ilegaléa a deciziilor.
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Definirea prin lege activitétii de lobby instituie activitatea legala, clarificandfacand
distingia Tntre ceea ce esgeceea ce nu este lobby; intre nevoia legala awilop de interes de
a se face auzitg cea de ai apara interesele (care nu trebuie sa se opudételor generale ale
societatii, precum dezvoltarea economicd sau democratia) si dorinta anumitor grupuri de a influenta
decizia politicd, chiar dacé devine contrara nerajenerale ale socigiia

Pe de alta parte, factorii de decizie se confrpeténanent cu o avalginde informai, pe
diverse canale oficiale sau neoficiale, guvernaalensau neguvernamentale, sau pe linia

partidului politic din care fac parte.
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Coagularea diferitelor grupuri de interese in ljuroei probleme specifice este foarte

importantd pentru cgeerea capacita de a influena factorii de decizie.

Analiza deciziei

Identificarea situatiei in care
trebuie luata o decizie si

intelegerea obiectivelor

{

Identificarea obiectivelor

4

Modelarea problemei:
1. Modelul structurarii problemei
2. Modelul incertitudinii

3. Modelul preferintelor

J

Selectarea celei mai

bune alternative

Analiza finala

{

Este nevoie ca analiza

sa continue?

|

Implementarea

alternativei

Orice forma eficienta de lobby trebuie sa fie uld@de o campanie adecvata de advocacy.

La nivelul comunitéilor existd probleme specifice unei anumite conm@niinsad pot fi
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care au fost provocate de o anumité decizie palitic

Influentarea acelei decizii este dezirabila, dar, intéiodée, trebuie exprimata problema,
trebuie identificat impactul soflwnéarii sau nerezolvérii acelei probleme, trebustgpotertialii
aliati si abia apoi are loc incercarea de a inflaetecizia politica.

Prin lobbysi advocacy, politicienii beneficiazd de un sistemformaional mai rapid,
comunica direct cu grupurile de interes, avand oaerea ca deciziile lor sunt mai aproape de
nevoilesi prioritatile populaiei pe care o reprezinta.

Lobby-ul este, de asemeneasamsa de a comunica cu factorii de decizie, la @
parte a popul#ei nu are acces. Facand parte dintr-un grup d@dsf vocea poptlai dintr-o
comunitate poate fi auzitd, datorita persoaneiisstitutiei care reprezinta grupul, chigirin fata
factorilor de decizie. Pentru comunil@ mici, acest aspect este de o impadamajora, pentru
ca tendima generald este de a ignora aceste comiyniifi cauza numarului mic de voturi
furnizate. Comunitatea trebuie sé se faca au#tdi, [ womoveze interesekd sa fie reprezentat,
nu numai legislativ, dagi ca grup de interes.

O industrie de lobby bine reglementata la noiairatar fi un beneficiu pentru Romania,
pentru ca ar ajuta la crearea de locuri de munta rducerea cazurilor de trafic de influenta,
este de parere Elena Cristian, redactor-sef lantectagazingé "De lobby este nevoie. O
industrie bine reglementata de lobby ar creea la®imunca si ar dimninua din numarul mare
de cazurile de trafic de influenta", spune acedstena Cristian mai adauga ca in Romania este
nevoie de lobby: ,,avem nevoie de o astfel de leg®,ales ca suntem singura tara din Europa
care nu are niciun fel de cadru legislative in aisegs". In plus, jurnalistul aprecieaza ca trdficu

de influenta a devenit sport national in multe ziomele din Romania.

5.1.2.ADVOCACY

! See more at: http://business.rol.ro/o-industridetidsy-bine-reglementata-ar-fi-un-beneficiu-pentommania-

132483.html#sthash.18Kdcsrz.dpuf
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——___Advocacy Teprezintd um Serviciu pentru comumitdi este um proces care implica™

cetdenii in eforturile de a influga politicile publicesi, implicit, de a promova schimbarea
sociala. Acest proces a aparut ca rezultat al fiaipté cet@enii au drepturi care trebuie aparate.
Advocacy este un proces de informgrasistemd pentru factorii de decizie, in cotidie
in care o hotarare buna poate fi luatd numai d#o@maiile corecte sunt asigurate.
Obiectivele generale ale procesului de advocaawnt:
- influentarea politicilor publice;
- informarea politicienilor;
- crearea de legaturi cu alte orgamizanplicate n acest proces.
Obiectivele specifice ale procesului de advocaant:
» Axat pe legislde si alte acte normative;
* Reglementarile constituie unitatea de masura cearebavanta a succesului Tntr-un
demers de advocacy;
» Daca agunile cuiva nu sunt orientate catre promovarea isdaturarea unor legi sau
reglementari specifice, atunci nu este implicatintcampanie de advocacy”.
Pentru a fixaobiectivul de advocacy este utila analizarea cauzei problemei speaifice
3 puncte de vederé

Continut Structura/Implementare
(politici publice, legi) (procese, proceduri, cadrul

institutional care

implementeaza si consolideaza

Cultura (valori impartasite, atitudini,
comportamente, cunoastere si constientizare

legislatie)

Triunghi de analiza - VeneKlasen & Miller, 2002

Procesul de advocacgferd populéei dintr-o comunitate posibilitatea s& se cunoasca

mai bine, sd amneze Tmpreundi sa i dezvolte abilitile de planificare strategic&i

2 Nader K. Tadros - ,Advocacy Concepts and Practidandbook a Practical Guide to Advocacy Groupshostide training, 2006, World
Learning Romania



Str. Italiana, nr. 28, et.1, cam.6, Bucuresti, sect. 2 (@ europa2020@spiruharet.ro

= U Eu'ro?a
< 021.455.1721 = wWww.europa2020.spiruharet.ro OO
YT ST o~ . . T S T . e~ . + - TP s601.2/G 394
; | ;
3 3 0 b

practica, activitatea de advocacy este desédd de catre organtianeguvernamentale a caror
misiune este de a reprezenta comuifitd asigurand resursele care pot fi folosite pentr
influentarea politicilor ce privesc comunitatea, iar memiwimunit&ii inteleg acest proces.

Este o zonéa sensibila care poate crea o anunstgunana organizgilor care desfgoara
campanii de advocacy, ceea ce inseamnéd ca acgsi@zaii trebuie sd mai desfaaresi alte
activit&ti Tn paralel. Exista tendia ca aceste organidasd nu se implice total in "lupta",
asigurandui, astfel, credibilitatea, dé activitatea de advocacy oferd o multitudine de
oportunitdi, pe langa riscuri.

Scopurile principale ale organizélor care deruleazd campanii de advocasynt:

» oferirea de servicii,

» coordonareai desfgurarea unor awni legislative,

* sprijinirea profesionalismului

» crearea de oportunitdentru imbunétéea nivelului profesionali de educae.

Scopul principal al unei campanii de advocacste crearea unui mediu care sa asigure
o Timbunétéire continud a calité serviciilor, investind in resursele umasiein dezvoltarea de
parteneriate.

O activitate de advocacy de succescesitd luarea in calcul a tuturor factorilorecar
conduc la regita cauzei propusg a experierei membrilor organizgi in domeniul respectiv.
Trebuie prevazut numarul persoanelor care ar Gtafe de propunerea in cauza, cate persoane ar
avea de suferifi cate ar putea fi ajutatg, mai ales, trebuie identifigiefactorii de decizie care ar
sugine cauza propusé. Persoanele implicate Tn aceseprsunt numitactivisti de advocacy.

Pentru a asigura succesul unei campanii de adypaatvistii de advocacytrebuie sa
Tndeplineasca anumiterinte:

- sd cunoasca legisia;

- sd cunoasca procedurile legale;

- s& cunoasca factorii de decizie carora li sessdz;;

- S& se concentreze pe problegneu pe anumite persoane;

- s& fie deschi colaborarilor, readiti, pragmatici, bine pregditisi informati;

- sa ofere asistef pe durata desférarii procesului de luare a decizigiin timpul procesului

legislativ;
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5.2. Desfasurarea unei campanii de advocacy

a)Alegerea temeiPrima faza a unei campanii de advocacy o repreziggerea temei
care va fi abordatde organizge si pe care se va baza campania. Pentru a puteadidayata
adecvatdentru o campanie de advocacy, tema trebuie s&itieme de o sumere solida, ar
trebui sa fie explicitd pentru a putea sublinia aeipl imediatsi trebuie derulata la timpin
general, o organizi# care desktbara o campanie de advocacy alc&teieo listd cutoate
problemele care vor fi supuse dezbaterii in legistacare urmeaza (la nivel lodu ngonal)
si identifica prioritdile si problemele pentru care grupurile locale de irgesent dispuse sa
monitorizeze politicilesi sa se faca auzite.

Dupa identificarea problemei specifice, trebuiea#gd loc o documentare in pritén
legislaiei, trebuie avut Tn vedere dacd orgatizasi comunitatea ar putea fi afectate
semnificativ, daca exista oportunitgentru dezvoltare organiganala printr-o serie de activita
variatesi prin crearea unor refia cu noi aligi. Documentarea asupra problemei identificate se
realizeaza prin implicarea comunitafolosind metode precum intervigl sondajul, in randul
liderilor comunitdii si tuturor beneficiarilor de servicii din domeniullea si analizand
implicatiile directe ale campaniei asupra acestora.

b)Tinte.

Urmatorul pas intr-o campanie de advocacy estatiftmrea grupuluiinta si optiunile
pentru soltionarea problemei identificate. Pentru aceastaasdéave o analiza, referitoate
echilibrul puterii Tn cadrul comunitig la grupurile de interesi la climatul generakconomic,
politic si social.

Tintele primaresunt acele persoane in masura sa va ofere deeatae dotil.

Tintele secundaresunt acele persoane care nu au puterea sau aigarga va ofere
direct ceea ce daij dar au puterea sa influezetintele primare.

Tinta este Tntotdeauna o persoana si nu o igistitChiar si organizdle si instituiile
cele mai complexe sunt alcatuite din oameni. Aldgénsingura persoana la un moment dat,
campania dvs. va deveni mai palpabila pentru puBlentru fiecare problema specifica exista

mai mult decéat o singungnta. Folosii la un moment datinta care poate aduce cele mai multe



=1 Str. Italiana, nr. 28, et.1, cam.6, Bucuresti, sect. 2 (@ europa2020@spiruharet.ro Eurcpa

< 021.455.1721 = wWww.europa2020.spiruharet.ro OO

Fiecare din tacticile pe care le ptiria aplicare pe parcursul campaniei trebuie Tnidtap

catre una dinintele pe care letaales. O tactica indreaptata spre tgateele in acelasi timp se
va dispersa si, in concluzie, nu va avea destufa.fo

Orice campanie de advocacy trebuie sa aibdiri&. Aceasta o reprezinté intotdeauna o
persoandgsi anume persoana caretide puterea de a oferi comunitdceea cesi-a propus
campania:
- tinta trebuie sa fie o persoand, nu o ingdtuChiar dacad o campanig propune schimbarea
unei legisi este nevoie de votul majoritar parlamentar, trebdentificatd o singurd persoana -
un anumit membru al Parlamentului, la un anumit r@oin
- cand a fost identificatéinta, va fi mult mai sor ca membiriisi voluntarii organizgei care
contribuie la campanie satéheagd procesuli s se implice. Chiar daca cele mai complexe
institutii, precum Parlamentul sunt conduse de diferitesqeame, trebuie selectatd o singurad
persoand, la un moment dat, astfel incat camparfia slara pentru public.

c)Derularea campaniei de advocacyentru fiecare problema specifica existda mai multe
grupuri tintd. Trebuie luat Trconsiderare un grugntd care la un moment dat poate aduce
beneficii campaniei. Se pethimba grupurilgintd pe parcursul campaniéiecare tactica aleasa
pe parcursul campaniei trebuie focalizatd pe umotrel grupuriletintd identificate. O tactica
focalizatd pe toate grupuritenta risca sa piarda din amploaresa nu poata fi dusa la bun siér

d)Grupurile de interes. Grupurile de interes reprezintd o parte integramtéricarei
societd si au o influend directd sau indirectd asupra politicilor publicecetea pot avea o
influentd pozitiva sawna negativa, depinzand de modul de abordare depnebsi de calitéile
liderului deopinie, dar ele sti®i democrda si pluralismul.

Grupurile de interes au diferite roluri in societat
- reprezinta poputa n faa autoritdlor la nivel localsi national;
- participa la aguni politice, educand membirii;
- monitorizeaza programe.

In fiecare societate existd cateva grupuri deréstemajore: economic, politisi
guvernamental, eficiea lor depinzand in mod direct de resursele dispieniBe tot parcursul
procesului este foarte important ca mass-mediaesénplicate in campaniile de advocacy, iar

fiecare organizge care deruleazd campanii de advocacy trebuiebs&um plan strategic de



= Str. Italiana, nr. 28, et.1, cam.6, Bucuresti, sect. 2 @ europal020@spiruharet.ro
< 021.455.1721 = wWww.europa2020.spiruharet.ro OO

mediatice.

e)Strategii. Organizaia poate face o prezentare generald in cadrul cio@iynprin
diverse aguni specifice strategiilor folosite. De asemenea, lidkr campanie pot fi impligain
discuii si sesiuni de instruire, pot disemina informai pot lucra impreuné pentru a coordona

membrii comunitélor s& se implice in schimbarea sistemului din domal ales.

5.3.Tipuri de strategii de advocacy

1) Strategia de _informaréceasta strategie presupuneticéia, publiculsi celelalte organizé

nu au suficientenformatii pentru a lua o decizie in priuia problemei specifice abordat@in
acest motiv, organizia trebuie s se ocupe de informarea acestora ieirepla importana
problemei specifice.

Strategia de informarenclude, in general, utilizarea:

* mass-media

* a activitdilor de promovare.
Alte tactici folosite

* intalnirile de informare,

* mesele rotunde

» dezbaterile.

Scopul acestei strategaiste ca publicul, ONG-urilg tintele sa ajunga la acegianivel de
intelegere a problemei specifice, astfel incat acestegioneze impreuna in favoarea rezolvarii
ei.

2) Strategia de colaboraréAceasta presupune ca preocuparea organizatori@rocampanii de

advocacy pentrisuccesul campaniei este impéitéi de céatre publicul larg, de cétre celelalte
ONG-uri si chiar de catreintd. Daca nu pare sa existe nici o divetgemajord de fond, rolul
organizaiei care se ocupa de campania de advocacy eséeiifeze construirea unanesajsi a
unui curs de gtune comun pentru campanie.
Tacticile care pot fi utilizatsunt:
* construirea unei coaii,

» oferirea de expertiza,
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* prezentarea unor studii de caz
» desfgurarea unor activitéin comun (intalniri, confer@ de presa etc.).

3) Strategia de confruntareAceasta presupune un conflict atat de puternictiocée disctii,

negocieri sau dialog i sortite ecului. Tintele nu recunosc (sau nu vor sa recunoasca)
problema identificatd deatre comunitate. De cele mai multe ori, in astfel situaii, daca
organizaia isi atinge scopul in urma campaniei de advocadpta va pierde ceva. Orice
organizaie care §i propune o campanie de advocacy nu trebuie s& @pmiide la utilizarea
strategiei deconfruntare. Prin acestdnta este presatd sa ia o decizie cu privire ldlproa
specificaidentificata.
Tacticile cel mai des folosif@ cadrul unei astfel de strategii includ:

* demonstrdile de masa,

» grevele,

* manurile,

* Doicoturile.

5.4. Elemente comune activit@lor de lobby si advocacy

5.4.1.Comunicarea mesajului

Definirea mesajului se bazeaza pe trei principiiMesajul trebuie sa:

- convinga populga ca vor fi imbunatée sintitor condtiile ei de viaa, ih urma campaniei;
- dea populgei sentimentul ca dime putere;
- consolideze capacitatea orgafiifar de a realiza schimbari pe viitor.

Pe parcursul unyproces de lobbysi/sau advocacyvor fi aplicate diferitetactici, dar
sunt necesare unele abifitffpentru ca mesajul s& ajunga la destinatari fedisecta, folosind:
- telefoane;

- scrisori;

- fluturasi;

- pettii;

- baze de date computerizate;

- scrisori de muumire.
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5.4.2.Elementele unei reprezentari eficiente:

- cunoaterea procedurilor legislativg a modului Tnh care o anumita procedura este inapat
pentru administiga publica locala vizata,
- cunoaterea procedurilor interne ale procesului legiglatitroducerea persoanelor oficiale care
pot influena problema in ageile de stati in Parlament;
- stdpéanirea unor tehnici de discurs care s@ir@rargumente convingatoageincrederea in
tehnica promovat§;
- capacitatea de a vorbi pe satita obiect sporge gradul de succes;
- disponibilitatea de a negocia cu oficiali publici
- crearea unor cogdilicu alte organizgi cu interese comune pentru 0 anumita problema;
- posibilitatea de a dezvolta anumite abilitincredere, precizie, sigur@nsi alte abilit&i
eseniale pentru persoanele pe care le reprezintd;
- este necesara o viziune asupra englyproblemei Tn timp - unii ani prezintd oportuitmai
bune decat é&l, n privinta anumitor schimbatri;
- relgiile cu anumii membri ai Parlamentului nu trebuie Tncheiate daadtia au votat in trecut
Tmpotriva unei anumite probleme identificate. Agelaembru al Parlamentului poate goe o
altd cauza ulterior;
- valoarea micilor schimbari trebuie recunoscutéieile schimbéari pot acumula beneficii, n
timp.

Primul pas necesar intr-o campanie eficientd dsbylosau advocacy il reprezinta
constituirea unei agende de politici de asocieeze sa cofind prioritdile organizaei. Tn
procesul intermediar este important ca aceastddagea fie clar intocmitdi sa prezinte

interesele-cheie ale membirilor.

5.4.3.Transmiterea mesajului legislativ catre
- forumul membirilor:
* buletine informative cu privire la legisie;
» intélniri anuale ale asogigor administraiei locale;

« ateliere de lucru.
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i dedecizie-cheie R aATaL e S .
* ntélniri oficiale;
* intalniri private;
* intéalniri ale personalului, disdu
- publicul general:

» articole in presa locala.

5.4.4. Difererte Advocacy-Lobby

Advocacy
influentarea politicilor publice
si/sau a deciziilor de politici publice,
in interes public, Tn temeiul unor
drepturi universale

Lobby
influentarea reglementarilor
si/sau a deciziilor de reglementare,
in interes privat, in temeiul unor
drepturi individuale

A)Din punct de vedere al obiectivului:

* Advocacy
- practicat pentru o cauza mai larga, un dreptoblpma din agenda publica a comutiita

- promoveaza un interes public oricat de mic esipg de beneficiari.

* Lobby
- practicat in general de grupurile de interesepdjoritate economice (setole avantaj material
din modificarile legislative promovate);

- promoveaza un interes particular oricat de mate grupul de beneficiari

B)Din punct de vedere al tehnicilor de influgare:

* Advocacy
- tip de persuadare mai ,la vedere”, care de regufdica si aguni popularizare a cauzei pe
care organiz#a respectiva o stige;

3y A

- din acest punct de vedere, campania de advooatyde si aguni de tipul ,lobby” in sensul

tehnicilor de influerare prin comunicarea directa cu deciglen
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ORG —» Decidemn

Public & mass-media

* Lobby

- agiuni directe indreptate spre deciden

ORG » Deciden

Agenda publicaAgenda publica came un set de probleme aflate la un moment dat n
discuie publica (grupuri de ceeni, grupuri de presiune, organizatc.), care, In opinia unui
public interesat, trebuie sa devina obiecte afeiaic guvernamentale.

Agenda politicaAgenda politica este cea pe care orice politiciam ®@ntureaza, de cele
mai multe ori chiar Thainte de a fi Tnvestit saesain vreo funge. Agenda politica include lista
obiectivelor politice si ea are succes dgaoa cont nu doar de calcule politice individuale sie
grup, ci mai ales de principalele probleme de pendg publica, la care trebuie sa raspunda cu
soluii.

Agenda institutiei. Agenda instittiei se refera la acele probleme care au fost alese
catre o instittie guvernamentala spre a fi rezolvate prin intefimlegnor masuri specifice, Tn
conformitate cu prioritde stabilite prin Programul de Guvernare, darsicele identificate la
nivel politic pe parcursul actului de guvernare.

Agenda media.Agenda media face referire la subiectele de intpesdru reprezentan
mass-media (reporteri, editori, sefi de rggggatronat).

Agenda de advocacygenda de advocacy a unei orgariizeuprinde obiectivele de
advocacy ale acesteia pe o anumita perioada.

Obiectivele de advocacy ale organiease refera la acele modificari legislative care:

* pot rezolva problemele organii, ale constituetilor sai,
* pot promova soliile gandite de organizie in beneficial constitueitor sai,

» sprijina obiectivele strategice ale organiea
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administraia publica centrala de specialitate in scopul tsmharii problemelor de politici
publice’ identificaté. Politica publica este o (re)formulare strategica a unui cadru éerinea
privind un anumit ansamblu de masuri, cu privirelgectivele asumate, problemele identificate
si/sau solutiile oferite n cadrul efortului de implementare a dezidematdunei guvernari,
pentru satisfacerea nevoilor existénte

O problema de politici publice poate fi definita o situsie sau o circumstaa care
determina o stare de insatidfacsi care solicita in mod necesar intetie@guvernamentala.

Ex: poluarea, aglometia din inchisori, traficul, morbiditatea, etc.

Problema de politici publice reprezinta o sit@asociala, economica sau ecologica care
necesita interveia administréiei publice centrale de specialitate, in masuradsatifice si sa
asigure cadrul juridic necesar implementarii umeiraite soltii.

Factorul interesat este reprezentat de catre orice grup sau indiawd are o retée cu
proiectul/programul: are un interes, este - dirseiu indirect, pozitiv sau negative -
influentat/afectat sau poate - direct sau indirect, poa#iu negativ -influga/afecta realizarea
obiectivului propus (atat procesul cat si rezultéinal).

Constituentul este rezident in unitatea administrativa repriegarsau deservita de catre
un oficial ales/numit. Constitué@r(ai unui ONG) — grupul pe care organiaal reprezinta sau 1l
deserveste, grupul pentru care orgamzas-a constituit (deriva din misiunea, scopul
organizaiei).

Grupul tinta este reprezentat de grupul/entitatea care va dctaffla pozitiv de
proiect/program/politica la nivelul scopului, cureasi pentru care proiectul/programul/politica
este formulat/a.

Beneficiarii sunt aceia care beneficiaza in orice fel de peauimplementarii

proiectului/programului/politicii publice.

3 Problema de politici publice reprezinta o siteatbciala, economica sau ecologica care determistare de insatisfactie si care necesita
interventia administratiei publice centrale de sglgate, in masura sa identifice si sa asigureugdridic necesar implementarii unei anumite
solutii. De exemplu: poluarea, aglomeratia din iseh, traficul, morbiditatea etc.

4 Hotararea Guvernului Romaniei nr. 775/2005 pemiprobarea Regulamentului privind formularea, meizitoea si evaluarea politicilor
publice

Pentru realizarea unor politici publice nediscriatorii si sensibile la problemele de gen si de medézi Documentul de informare privind
egalitatea de sanse, dezvoltarea durabila si édbiziublice, realizat Tn 2008 de Ministerul Intefor si Reformei Administrative, in cadrul
Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii Aulstrative.

6 Definitie dezvoltata pornind de la Deborah A. St&mdicy Paradox and Political Reason (1988)
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proiect/program/politica pe termen lung la nivearg al comunitai.

5.5. Procesul politicilor publice

5.5.1. Scurta introducere in politicile publice

Procesul politicilor publice cuprinde totalitatea etapelor care, o data pagcuas ca
rezultat final rezolvarea unei probleme de intgreblic. Etapele procesului politicilor publice
reprezinta diferite stadii concretizate Tn actifjtarin care trece o problema de politici publice,
din momentul in care ea este semnalata din intérgau din afara sistemului adminisiea
publice si pana la rezolvarea acesteia.

Procesul de realizare a politicilor publiceeste complex si implica dimensiuni,
mecanisme si mulactori intr-o rgea de interreld. Astfel, politica publica prezinta dificulta
pentru analisti, care au elaborat numeroase madel@rocesului politicilor publice. Existen
multor diregii distincte de studiu a politicilor publice podtalerutanta pentru oricine abordeaza
domeniul pentru prima data. Acest fapt a impus emets de reducere a completitaar unul
dintre cele mai populare mijloace de simplificarpracesului politicilor publice este Impiaea

procesului intr-o serie de etape diferite prin aged cu logica etapelor solonarii practice a

problemelor.
Etapele soldionarii practice a problemelor Etape 1n procesul politicilor publice
Recunoasterea problemei Stabilirea agendei
Propunerea de salu Formularea politicii
Alegerea soltiei Luarea deciziei
Aplicarea soltiei Implementarea politicii
Monitorizarea rezultatelor Monitorizarea si evaluarea politicii

5.5.2.Ciclul de politici publice

Ciclul de politici publicereprezinta succesiunea etapelor procesului p@itipublice:
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In acest model:

» Stabilirea agendei se refera la procesul prin gaoblemele vin in ateim organelor
administraiei publice;

» Formularea politicii se refera la procesul prinecagiunile politice sunt formulate Tn
cadrul organelor administiai publice;

» Luarea deciziei se refera la procesul prin caramete administtgéei publice adopta un
curs anume al @anii sau non-agunii;

* Implementarea politicii se refera la procesul prare organelle administrai publice
pun politica Tn aplicare;

» Evaluarea politicii se refera la procesele prinecazultatele politicii sunt monitorizate
atat de catre indivizi provenind din structurile stat cat si cei care provin din societatea

civila.

5.5.3.Specificul etapelor ciclului de politici pukice
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5.5.4.Stabilirea agendei

» Identificarea problemei are loc atunci cand un @went, o persoana, un grup reusesc sa
atraga atetia asupra unei probleme, spre sanare, prin intervega puterii publice;

» Stabilirea agendei este faza in care problemaiftbetd este luata serios in considera
de catre oficiali (putere publica si politica). Mate problemele identificate ajung si pe
agenda politica;

* Problemele care ajung pe agenda politica provoleda o serie de instifiy organizaii,
ONG-uri din domeniu care pot aveatiativa formularii de politici noi sau reformularii
celor deja existente; presa reprezinta o sursa riap@ prin care sunt semnalate
problemele dintr-un anumit domeniu;

« 1n acelasi timp nsa, ministerele si alte ingtitpublice dein informaii detaliate cu
privire la problemele cén de aria lor de competex) fapt care 1i determina satieze ei
insisi demersuri pentru rezolvarea problemeloralgig care apar.

5.5.5.Formularea politicii publice
* Formularea cadrului de politica publica are locnaticand o anume problema ajunge sa

fie considerata de catre oficiali si cineva (o aeuautoritate) dezvolta un program care sa

se refere la rezolvarea problemei;
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< Sunt studiaté cauzele problemei, precum Si_moait@osibile de sofionare ale”
acesteia. In aceasta etapa sunt identificate, itkefiin selectate alternativele care vor fi
ulterior analizate prin raportarea problemelor tdeate si a soltilor posibile la
obiectivele concrete de pe agenda politica sitinginala;

» Initiatorii politicilor publice — fie prin fore proprii, fie cu ajutorul specialistilor —
realizeaza o evaluare preliminara a impactului,ragaita evaluare ex-ante, in care este
descris atat impactul politicii asupra proceselocormice si sociale de la nivelul
societaii in general, céat si efortul financiar care grezeedugetul de stat sau o serie de
institutii si organizaii implicate;

* Practica impune elaborarea evaluarii de impactngé®-&n cel ptin doua etape. Prima
evaluare preliminara se realizeaza pentru a eveduaeptele soliilor alternative si
trebuie sa fie inclusa in documentele de politeievaluare a alternativelor. Dupa ce
documentul de politica publica este acceptat, 2a f#e implementare se impune de multe
ori 0 a doua evaluare a impactului Tn momentul c&ata actelor normative in domeniu.

Decizie

» Adoptarea unei politici publice - toate eforturpentru ca un anume program sa fie
adoptat ca si program guvernamental — persoansigomeabile de luarea deciziilor
stabilesc care dintre soile propuse este cea mai buna, putand fi impleatantn
practica;

» Calitatea informailor, prezentarea completa a problemelor de malipublica, precum si
structurarea clara a documentelor de politica paldunt esarale pentru asigurarea unui
standard ridicat al formularii alternativelor indezea procesului decizional;

* Rolul finartarii de la bugetul de stat este foarte importartredouie definit in aceasta
etapa. Majoritatea politicilor si a actelor normatadoptate de Guvern au impact asupra
bugetului, dar in momentul adoptarii lor, Guvermul are niciun fel de inforniia cu
privire la resursele disponibile pentru anul bugetanator, nici despre valoarea totala a
solicitarilor de finaare de la buget provenite de la ministerele de.liDin acest motiv,
luarea unei decizii cu privire la propunerile delpigi publice si la proiectele de acte
normative trebuie sa parcurg#oua etape

-luarea unei decizii cu privire la politica publisau la noua reglementare,
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reglementarii;

In mod normal, implementarea politicilor publicetitie planificata inca din faza de
elaborare a documentului de politica publica inecaunt defirti urmatorii pasi

importani. Aceasta prima planificare nu intra in detaliiodeece aceasta ar insemna
irosirea resurselor in cazul in care propunergaotisca publica nu este acceptata. Planul

detaliat de implementare trebuie elaborat dupaebtudeciziei de adoptare a politicii.

Implementarea politicii publice

Este un stadiu critic de realizare a unei polipablice. Aici rolul administrgei este
decisiv. Principalele sale instrumentesunt: planificarea, managementul si coordonarea,
precum si monitorizarea si evaluarea implementarii;

Monitorizarea se realizeaza in procesul de impléanera politicii publice, cu scopul de

a asigura o implementare eficienta a acesteia aiidga masurile necesare de carec

Evaluarea politicii publice

Evaluarea ex-post a impactului politicii publiceéees activitate derulata pe parcursul sau
la finalul etapei de implementare a politicii. Swevaluate rezultatele gbute si sunt
identificate eventuale abateri de la obiectivulngfiaat, depasiri ale termenelor sau ale
costurilor stabilite, etc.;

Scopul evaluarii ex-post nu este doar acela dezaatlg erorile care au fost facute, ci si

de a recomanda cele mai potrivite sblpentru activitaile viitoare.
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Evaluarea costurilor si a eficientei

Monitorizarea proceselor si a implementarii

Evaluarea preliminara a formiuldrii teoretice si practice

lerarhia/ordinea etapelor de evaluare- Rossi, Lipsey & Freeman, 2004

O detaliere a modelului ciclului de politici puldieste reprezentata de modelul procesual ce
propune o impaire in sase etape a procesului de realizare apati#ici publice, incercandu-se
totodata o grupare a diverselor actitiifa fungie de rel@ia lor cu politica publica. Rezultatul
consta in configurarea unei secteede procese specifice politicilor publice:

» Identificarea problemei - Atragerea aienasupra unei probleme si cererea expresa de
agiune guvernamentala;

» Stabilirea agendei (captarea cu succes aietdactorilor de decizie) - Decizia asupra
problemelor care se vor regasi pe agenda;

* Formularea de propuneri de politica publica - Déavea de propuneri pentru a rezolva
probleme specifice;

* Legitimarea deciziilor de politica publica - Sekr&ta unei propuneri; Consttisc
suportului politic pentru stiserea propunerii respective; Adoptarea propunmii act
legislativ;

* Implementarea de politici publice - Organizarea mistraiei; Stabilirea ofertei de
servicii; Stabilirea resurselor financiare pringaau alte mijloace

» Evaluarea de politici publice — Monitorizarea implentarii programelor; Raportarea
rezultatelor (output); Evaluarea de impact (outcpm8ugerarea de metode de
Tmbunatare sau ajustari ale procesului de politicile poéli
Aceste circuite reprezinta modele teoretice. Nate@oliticile parcurg in realitate toate

etapele descrise mai sus. De asemenea, trghuieont de faptul ca exista un flux permanent de
probleme. De multe ori se intdmpla ca in decursyde? de implementare sa fie identificate, prin

monitorizarea implementarii, noi probleme care fiarlterior supuse intregului circuit. Sau se
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atingere a rezultatelor prevazutetiaii

5.5.6.Procesul decizional

Procesul decizional poate fi studiat din mai mpkespective, dupa cum urmeaza:
» din perspectiva actorilor impliga
» din perspectiva criteriilor utilizate n luarea deei
» din perspectiva procedurilor administrative foledit luarea deciziei.

Cat priveste prima perspectiva, indivizii suntlueftati de o varietate de factori in
momentul deciziei, fara a putea determina, din paecvedere teoretic, import@anunuia sau
altuia n luarea deciziei.

Oficialitatile publice dau frecvent declatiacu privire la decizile luate (discursuri,
conferinte de presa, marturii, memorii etc.), dar motivedpuse fie sunt controlate de ei, fie sunt
acceptabile de catre alegatori sau de catre pubhclamentul real ramanand de cele mai mute
ori nedeclarat.

in literatura de specialitdtesunt prezentate cateva criterii care infiigaza politica
publica, precum:

» valorile;

» afilierea la un partid politic;

* interesele alegatorilor;

e opinia publica;

» admirgia si regulile decizionale.

a) Valorile. De regula, aceste valori sunt circumscrise categgenerice de interes
public si au fost clasificate asa cum sunt prezentai jos.

Valorile institu tionale/organizaionale influenteaza in special factorii de decizie
birocratici. Orice persoana care lucreaza penfarmada indelungata intr-o agehorganizée
devine invariabil convinsa de importanagefiei, scopurile si programele ei. Sistemul de
recompense si satiani i determina pe membrii ei sa promoveze sag@neze in concordaa

cu valorile predeterminate ale ageiforganizaiei. In consecitm, deciziile luate de oficialita

’ Mihaela Lambru - Politici Publice si Administra_Bucuresti, 2006, pag. 45 (lucrare publicata perzade web www.unibuc.ro)
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extindere a programelor ei si de prezervare a puieprerogativelor. Valorile organizanale
pot da nastere la conflicte intre agiecu atributii suprapuse ori concurente.

Valorile profesionale ale personalului din cadrul wnei agertii. Profesiile au tendia
de a forma anumite tendenin modul de sotionarea problemelor care sunt ulterior ,,importate”
in organizai. Unele organizaii ajung sa fie dominate de una sau doua profesicym
economistii (adeg ai eficiertei si ai pieei) sau juristii (adegp ai guvernarii prin reglementare
juridica).

Valorile personaleghideaza si ele factorii de decizie, ca si darohe a promova propriul
interes material sau financiar, propria regietssau pozie. Politicianul care accepta sa fie
influentat pentru a decide in favoarea unui interes urrteugsun interes personal. Imporan
valorilor personale nu poate fi negata, insa temestii deciziei raionale exagereaza atunci cand
sugereaza faptul ca, comportamentul oficigalda publice este exclusiv determinat de interese
personale.

Valorile de policy. Factorii de decizie nu sunt influgfi numai de interese personale,
profesionale sau organtmanale, ei pot atona foarte bine si in conformitate cu propria wie
despre interesul public, despre ceea ce constiuigolitica publica corecta si necesara.
Parlamentarii pot vota in favoarea legigaprivind protetia drepturilor omului deoarece sunt
convinsi de moralitatea deciziei si de faptul calégtea sanselor este un obiectiv al politicii
publice viabil, chiar daca o asemenea decizie |gedclita cariera politica.

Valorile ideologice Ideologiile constituie un set de creginsi valori coerente si
relaionate logic care prezinta versiuni simplificatee akalitaii si ofera planuri de awne.
Ideologia marxist-leninista a reprezentat pentrmwoisti, cel ptin patial, o modalitate de
rationalizare si legitimizare a politicii publice ofate. Astfel, putem identifica elemente clare de
ideologie liberala sau social-democrata in diveigeri de politici. Doctrinele lor pun bazele
unor atitudini si opuni de politica publica diferite Tn materie dedntenie a statului in favoarea
persoanelor dezavantajate, saldog minoritailor; protejarea drepturilor si libetior civice,
mediului si a drepturilor consumatorilor.

b) Afilierea la un partid politic. Loialitatea faa de partid reprezinta un criteriu
decizional puternic pentru majoritatea membrilogisétivului, desi acest tip de influgneste

greu de separat detiafactori, cum ar fi presiunile venite din parteanducerii partidului,
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politic este un bun indicator asupra votului menaborLegislativului. Domeniile de interes ale
partidelor au variat si ele ca interes si impadarCu toate acestea, in multe arii o delimitare
stricta pe baza doctrinelor partidelor politice eegnposibila — lucrarile publice, cercetarea
medicala, comeul internaional sunt numai cateva exemple. In plus, membainabelor partide
au tendima de a promova acele proiecte generatoare de bemefntru zonele in care au fost
alesi (de exemplu, amplasamentul cladirilor ofigjaonstruirea de baraje sau autosttazi)

c) Interesele alegatorilot Tn unele cazuri interesele alegatorilor sunt definite. insa,
in foarte multe cazuri, preferigie alegatorilor sunt greu de determinat. In ultsitagie diredia
politicilor publice este data de sefii partideladipce, in fungie de sistemul de valori promovat
de partidul in cauza. Oficialiile publice numite pot aiona si ele in calitate de reprezenta
Agentiile au dezvoltat reld cu grupurile de interes si promoveaza interesstestora in
formularea si administrarea unei politici publidgnii comentatori au pretins chiar ca, in
realitate, organismele administrative ar puteaaagmta mult mai bine interesele particulare ale
unor grupuri decéat oficialii alesi.

d) Opinia publica. Opinia publica este reprezentata de modul de pgecgau puncte de
vedere ale publicului privind aspecte/situde politica publica pe care oficialii le au Tedere in
luarea deciziilor. Opinia publica poate fi exprimaitrin multe mijloace — se includ intre acestea
scrisori deschise oficialitdor sau presei, intalniri si demongtrgublice, editoriale, rezultatele
alegerilor, intalniri cu alegatorii, referendumetic. Cel mai frecvent insa opinia publica este
reflectata de rezultatele unui sondaj de opinigcaplasupra unui esantion reprezentativ al
populaiei.

5.6. Procesul de advocacy

in mod intuitiv, procesul de advocacy poate fi divizat In trei etagistincte chiar
independente:
a) Colectarea de informaii. Prima etapa, cea a colectarii de infotin@ste o activitatevasi-
permanenta care permite si/sau circumscrigentificare sumara sau deplina a problemei,

formularea deobiective, analizarea factorilor intetsasi explorarea maimultor solduii

8 Mihaela Lambru - Politici Publice si Administratiucuresti, 2006, pag. 46 (lucrare publicata mreade web www.unibuc.ro)
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suginatorilor si aadversarilor, dar si constituirea de coali

b) Comunicarea interna. A doua etapa, cea de comunicare interna, se refa@urtenegocieri
periodice sau temporare, care au loc in cadrul {iggmeuna cu membrii) coéki susinatoare,
dand nasterainei soldii acceptate de comun acord si unui mesaj consafid, coerent si
indestructibil. Doar atunci candttonembrii suginatori sau promotori ai coalki vorbesc pe o
singuravoce, problema are sansa de a fi promovata n rfioerd pe agenda; doar atunci se
poate trece la testul celei de-a trefape.

c) Persuasiunea externaPersuasiunea externa reprezinta ntalnirea decmivdactorii de
decizie, momentul propice pentru influarea deciziei. Pe problema data, aceasta a treia etapa
este, Tn mod normalimitata intr-un segment de timp foarte bine def(cétevasaptamani sau
luni), Tntrucat factorii de decizie atruin vedere se confrunta cu multe probleme simultan,

respectiverebuie sa prezinte rezultate cat mai repede datput

Culegere de (' Comunicare g g Persunadare 7

informatii . intermna : extermna

5.6.1.Procesul de advocacy: etapa colectarii de armatii

5.6.1.1.Parghii normative pentru procesul de advoey. Parghiile normative pentru procesul
de advocacyuprind atat elemente de legigtacat si norme/regulamente interne ale ingiitu
publice care fac posibila sau favorizeaza intetigereprezentailor societaii civile in procesul
politicii publice vizate (considerand cele 3 padieinformare — consultare - participare).

In figura urmitoare sunt exemplificate cele maprezentativeparghii normative pentru

interveria la diferite etape n ciclul de politici publice
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Analiza problemei de politica publica — arborele poblemei si arbore al obiectivelor

5.6.1.2.Analiza problemelor:

Analiza vizeaza identificarea problemelor reabrpca patile interesate le acorda o mare

prioritate si pe care doresc sa le rezolve. De agceebuna analiza a problemelor asigura

"fundaia” pe care se pot dezvolta obiective de advocaleyante.

Analiza problemelor identifica aspectele negatile unei situgi existente si stabileste

relaiile cauza-efect intre problemele identificatefeldacilitand nelegerea contextului si inter-

relgionarea dintre probleme.

Analiza este reprezentata sub forma unei diagiiancare efectele unei probleme apar in

varf, iar cauzele ei dedesubt.

Analiza problemelompresupune urmatonpasi principalt
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considera prioritare.

Pasul 2 Dintre problemele identificate este selectatawnaita problema principala.
Pasul 3 Se identifica problemele legate de problema fpala.
Pasul 4 Se incepe stabilirea unei ierarhii a cauzelefegtelor:
problemele care cauzeaza in mod direct problemaipéla sunt puse dedesubt;
problemele ce reprezinta efecte directe ale proéi@mincipale sunt puse deasupra.
Pasul 5: Toate celelalte probleme sunt apoi sortate iraacehod — intrebarea calauzitoare fiind
"Ce cauzeaza acest lucru?". Daca exista doua saunolte cauze ce se combina pentru a
produce un anumit efect, acestea trebuie plasateelasi nivel in diagrama.
Pasul 6: Problemele se conecteaza prin siagauza-efect, aratdndu-se in mod clar legaturile
cheie.
Pasul 7:Diagrama trebuie revizuita si verificata daca eslea si completa.

Punctele importante de raut in legatura cuwtilizarea arborelui problemelorsunt
urmatoarele:

» calitatea rezultatelor va fi determinata de perstammplicate in analiza - implicarea
patilor interesate reprezentative, care dispun de stimele si aptitudinile potrivite, este
eseniala;

» produsul exerciului (arborele problemelor) ar trebui sa furnizezeersiune solida, dar
simplificata a realitsi. Daca este prea complicata, va fi probabil maiirp utila n
indicarea pasilor de urmat n analiza. Un arborngrablemelor nu poate (si nu ar trebui)
sa cofina ori sa explice complexitatea fiecarei teleauza-efect identificabile. O data
completat, arborele problemelor reprezinta o imagmtetica a existe® unei situdi
negative.

5.6.1.3.Analiza obiectivelor:
Analiza obiectiveloreste cabordare metodologicae isi propune:

* sa descrie cum va arata siiaain viitor, dupa ce problemele identificate vorfdst
remediate;

» sa verifice ierarhia obiectivelor politicii publice

* sailustreze, intr-o diagrama, rgile mijloace-rezultate.
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"realizari pozitive". Aceste realizari pozitive sude fapt obiective si sunt prezentate intr-o
diagrama a obiectivelor. Aceasta diagrama isi prepsa furnizeze o imagine clara a ditia
viitoare dorite si este oglinda diagramei analp@blemei.

Principalii pasi ai acestui procesunt:

Pasul I Se reformuleaza toate sitile negative din analiza problemelor in sifupozitive care
sunt:

- de dorit;

- realist de atins.

Pasul 2 Se verifica relgile mijloace-rezultate pentru a se asigura cariegaeste valida si
completa (relgile cauza-efect sunt transformate in legaturiiplel tmijloace-rezultate).

Pasul 3:Daca este necesar:

- se revizuiesc formularile;

- se adauga noi obiective daca acestea par saeliwante si necesare pentru atingerea
obiectivelor de nivel superior;

- se inlatura obiectivele care nu par potriviter@tesare.

Inca o data, analiza obiectivelor ar trebui resatizprin consultari adecvate cu grupurile
cheie de par interesate. Informdle obtinute anterior in cadrul analizei péor interesate
(inclusiv evaluarea capadiiianstitutionale) trebuie de asemenea luate in consideraestéa ar
trebui sa ajute la:

- considerarea prioritéor;
- evaluarea a cat de realista este atingerea amruotiiective;
- identificarea mijloacelor agionale care sunt necesare pentru atingerea oleémtidorite.

Odata completat, arborele obiectivelor asiguranagine sintetica a sittiai viitoare
dorite, inclusiv mijloace indicative prin care ottieele pot fi realizate. La fel ca arborele

problemelor, arborele obiectivelor trebuie sa aggusinteza simpla, dar solida, a redlita

5.6.1.4.Analiza campului de fote
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5.6.1.5.Analiza factorilor interesdi

Factor interesat (stakeholder) = orice grup sau individ care are un interes, este
influentat/afectat, poate influgg/afecta realizarea obiectivului propus.

Analiza factorilor interesati este un instrument pentru managementul strategic al
procesului de advocacy dedentifica toate persoanele, institle, grupurile de persoane si
grupurile de institti afectate, preocupate sau implicdte problematica vizata de politica
publica in disctie si ia Tn calcul rolul factorilorinteres@ in determinarea politicii, Tn
implementarea acesteia si in ceeproeeste rezultatele ei.

Analiza factorilor interegaeste utila atat in etapa de formulare a poldicdat si in cea
de implementare:

* 1in decursul etapei de formulare, analiza permitaceperea politicilor astfel Tncat
adoptarea si implementarea sa se petreaca inticac@ti mai bune si fara contestari
ulterioare.

* in decursul etapei de implementare, analiza faeitia implicarea fiecarui grup n furec
de contribtiile pe care le pot aduce punerii in aplicare atiool
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si grupurilor, cantitatea si tipul resurselor peaecai le pot mobiliza — aspecte ce trebuie
considerate Tn momentul in care se va lua o dedeeformulare a politicii publice.

Se recomanda ca doar acele grupuri sau actorideareresurse reale si mobilizabile ce
pot fi aplicate pentru sau impotriva obiectiveleratlvocacy si care au interesgfde problema
respectiva sa fie luate in considerare. Ele sueleaccare au capacitatea de a inftaén mod
direct rezultatele politicii.

Actorii sau grupurile ale caror interese trebuie nsiderate Tn analiza

» Actorii/grupurile care se afla Tn poizice pot produce daune ori pot slabi autoritai®ma s
suportul politic al decidentului/organizsi.

» Actorii/grupurile a caror prezéa sau suport furnizeaza un beneficiu net ori Tstae
organizaie sau sporesc autoritatea decidentului (si cagtaeitde a asigura conformarea
la decizii).

» Actorii/grupurile care sunt capabili sa influerne direga agiunilor organizaiei sau sa se
amestece Tn acestea.

Pentru a sistematiza inforfiile se recomanda folosirea unui instrument pradectip
matrice. Un exemplu de matrice este cea dezvoltate®81 de Lindenberg si Croshy, in care
informatia pentru fiecare grup este aranjata in conformitat interesele acestuia, nivelul
resurselor pe care le poseda, capacitatea de dizacdeste resurse si pgaigrupului faa de
problema n disaie.

Matricea de analiza a factorilor interesai (Lindenberg si Crosby, 1981)

Grupul Interesul grupului Resursele Capacitatea Pozitia fata de
n ceea ce priveste de a mobiliza problema
problema resursele

« In prima coloana sunt specificate grupurile carefvafectate de politica sau de decizia
ce se va adopta.
« 1n cadrul celei de-a doua sunt listate acele isterale grupului care vor fi afectate.

Intrebarea la care trebuie sa se raspunda estswatrénteresele specifice ale grupului in
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asteptari care sunt cele mai importante.

« 1n cea de-a treia coloana sunt notate acele regp@rsmre grupul le poseda care pot fi
aduse sa stina luarea deciziei sau implementarea politicitrdbarile la care trebuie sa
se ofere raspuns sunt:
- Poate grupul sa ofere cunoastere sau inforsyzecifice?
- Statusul sau prezengrupului de o parte a problemei poate fi impdegentru implementarea
sau blocarea acesteia?

Tipuri de resurse pe care factorii interegae pot deine:
- Financiare si materiale De exemplu este util de stiut daca grupurile @gurse financiare
pentru a mobiliza o campanie de lobby sau advo@adgvoarea sau impotriva unei anumite
politici sau daca un anumit grup are infltmajora asupra unei sector important al economiei.
- Acces la sau control asupra unor informgi importante. Poate grupul sa puna la dispezi
cunostine sau informgi relevante? Dgne informaii cruciale pentru conceperea unei politici
sau pentru implementare acesteia? Expertiza esteelasi timp la fel de importanta.
- Status sau pozie sociala. Prestigiul sau statutul unui anumit factor intatepoate fi o
garanie ca politica va primi sprijinul necesar astfetahsa isi poata atinge obiectivele. Medicii
au un cuvant important de spus cand e vorba degb@t domeniul sanatié pentru ca se bucura
de respect in societate. Pe de alta parte, oasemaici sau cei dezavantajdin anumite puncte
de vedere intdmpina deseori difictilia a manifesta o poze ferma intr-un sens sau altul.
- Coercitia. Sindicatele se manifesta Th mod tipic prin Tnesaactivitaii daca revendicarile nu
le sunt satisfacute. Angaia serviciului public de transport nu mai circulduaci cand
protesteaza impotriva cresterii freli la benzina sau cand solicita cresteri salarial

» Daca grupul poseda resurse ce pot fi aduse pemdtinese, este important de stiut daca
acesta este capabil sa mobilizeze aceste resysgersau mai lent. O mobilizare rapida
este avantajoasa daca problema este urgenta spumaiavantajoasa daca impactul
acesteia este mai indepartat. In cea de-a patar@ltrebuie notata tocmai capacitatea
de a mobiliza resursele.

« In final trebuie specificata paia grupului in ceea ce priveste problema.
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interesate asa cum este ea recomandata in teoniagelamentului Ciclului de Proiéct

Partile Interesele si cum
interesate si sunt afectate de
principalele problema(e)
caracteristici

Capacitatea si
motivarea de a

face schimbare

Posibile agiuni
orientate catre
interesele pauilor

interesate

(institutii/organizaii/persoane) cu importaa strategica in activitatea de advocacy ce-i urmeaz

sprijin este necesar pentru realizarea reformeloirtsbarilor pe care campania le va promova si
este crucial sa se stabileasca otielde conlucrare inca din start. Implicarea aaorgolitici
cheie intr-un dialog inca de la conceperea prdigctueste semnificativ sansele ca acestia sa fie

deschisi la promovarea recomandarilor/reformelaeges din proiect.

este un element cheie pentru succesul demerswuifi Bstfel identificate persoane-resursa cu

care se construieste in timp un dialog/otreleare poate contribui semnificativ la calitatésas!

Analiza factorilor interesa

Sprijinul actorilor politici cheie este importaimtr-o campanie de advocacy — acest

5.5.1.6.Colaborarea cu factorii interest:

asista n identificarea acelor

Abordarea acestora inca din stadiul de elaborarenaeptului proiectului de advocacy

cantitatea informglor disponibile si, astfel, la rezultatele si dieilitatea demersului.

Colaborarea cu factorii interesrebuie sugnuta in timp prin:

Mentinerea dialogului — oferirea posibilitade a oferi feedback si recomandari privind

conceptul de proiect dezvoltat;

Informarea periodica privind desfasurarea proiect(ihclusive provocarile intampinate)

si rezultatele ofinute;

Implicarea activa in evenimentele organizate Tiptihsi/sau ulterior proiectului;

® http://ec.europa.eu/europeaid/reports/pcm_guidslif004_en.pdf
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recomandarilor/soliilor dezvoltate.

Pentru a spori efectele analizei factorilor insetieatat pentru etapa de planificare, cat
mai ales pentru etapele ulterioare de comunicatermex si persuadare din cadrul campaniei de
advocacy, este bine daca se foloseste o matrigetaddaobiectivului general de advocacy, in
combinaie cu alte metode ale managementului strategita lpalitica, analiza jocului de putere

etc.

5.6.2.Procesul de advocacy: etapa comunicarii intee

5.6.2.1.Abordarea strategica a formarii unei coatii/re tele

Eficienta coalitiilor nu vine de la sine, inainte de demararea efootudé advocacy ale
unei coalitii, membrii trebuie:
* sacontureze identitatea coalitiei,
* sa-si dezvolte abilitatile de comunicare in grup,
* sase organizeze,
» sa-si structureze si sa-si planifice eforturile,
» sa-si defineasca procesul de luare a deciziilor,
» sacontabilizeze abilitatile si resursele adusmumun de catre membrii,
* sa gestioneze eficient resursele.

Constituirea de coalitieste o tehnica de advocacy indispensabila in cakatdarii
strategiei de colaborare in demersul campaniedseaacy.

Strategia de colaborar@resupune ca preocuparea personala pentru sucasphniei
este impartasita de catre publicul larg, de cattelalte ONG-uri si chiar de catre tinta (tintele)
campaniei, in concluzie rolul organizatiei fiind feailiteze construirea unui mesaj si a unui curs
de actiune comun pentru campanie.

Tacticile ce pot fi utilizatanclud:

» construirea de coalitii,
» oferirea de expertiza si de sprijin altor entitattmotoare ale schimbarii dorite,

» desfasurarea in comun a unor actiuni (intalnirhfeante de presa etc.)
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organizatii au valori comune cu ale organizatieac@asta isi va atinge scopul mai repede si mai
eficient lucrand impreuna cu ele, decat incercamdi sitinga scopul singura.

Folosirea strategiilor de colaborare inseamnagglasi timp, evaluarea tuturor aspectelor
societatii si utilizarea tuturor persoanelor imate in implementarea campaniei. In afara de
public si alte ONG-uri, exista si alte sectoare seietatii care pot fi implicate in problema,
exista modalitati de a implica si alte entitatiie ta sustinatori, fie ca finantatori ai cauzei
campaniei.

Coalitile care apar in urma implementarii unefastgii de colaborare sunt corpuri
tranzitorii, dar care se pot transforma in coatiBrmanente pentru o anumita problema specifica.
Aceia care au participat deja la construirea upalitii stiu ca nu este usor, chiar daca valorile s
scopurile sunt comune.

Intrebari care se adreseaza atunci cand se adoptdrategie de colaborare

» Care sunt punctele personale tari si care sunttplenslabe?

» Ce va castiga campania din utilizarea unei stratkgcolaborare?

o Care ar trebui sa fie membrii coalitiei?

» Ceresurse si ce tip de expertiza vor aduce mermdmlitiei in campanie?

» Va afecta asocierea cu un grup sau cu o persoamaean mod negativ campania?

* Cumi ii va afecta folosirea unei strategii de cotab® pe membrii organizatiei?

» Care ar putea sa fie motivatiile altor ONG-uri k& aficialitatilor guvernamentale pentru

a se alatura campaniei ? Care este interesul dqripf?

» Ce tipuri de strategie veti folosi pentru a implialie ONG-uri, agenti economici Si
oficialitati guvernamentale?

» Cata instruire asupra problemei de politica pubéisee necesara pentru partenerii nostri
inainte ca noi sa putem inainta in strategie?

» Exista anumite persoane de care avem nevoie ina@mpoastra care ne pot ajuta sa ii
influentam pe ceilalti sau pe tintele noastre?

* Pot fi grupurile care vor fi create destul de omuafe

* Ce tipuri de mecanisme de luare a deciziilor vantfiebuintate?
Colaborarea este o sabie cu doua taisuri, pe lang@ple avantaje, are si dezavantaje.

Ambele categorii trebuie atent cantarite inaintederarea la un efort colaborativ.
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Avantaje

Dezavantaje

Putere numeriq::> VIZIBILITATE:> ma

multe sanse de reusita, impact mai mare

1iConflicte legate de “teritoriu”, concurenta int
participanti, (,pestele mare inghite pe cel

mic”)

Consolidarea imaginii

Cine isi asuma rolul de comatre a coalitiei?

-> conflicte, compromisuri

Eliminarea dublarii efortului, eliminarg

concurentei pentru aceleasi resurse financig

aContributie inechitabila

re

Cresterea resurselor, mai multe organiz
implicate inseamna mai multe resurse uman

logistice, informationale si financiare

afiomunicare greoaie, divergente de idei -

econsuma mai mult timp in luarea deciziilor

se

Diversitate [—) schimb de experien

schimb de knowhow, reies mai multe idei

tactici creative, abordari inovatoare

thlevoie de proceduri, reguli interne ->

sbnsuma mai mult timp

Se

Imbunatatirea comunicarii intre  membyii
coalitiei, concretizata si

in alte inintiative ulterioare

“Diviziunea muncii” - distribuires

responsabilitatilor in functie de expertiza

capacitate

&

Coalitiile pot duce la multe compromisuri pe parcursul uenganii de advocacy. De

exemplu, unele organizatii pentru care lucrati gn@fsa foloseasca tactici dure si agresive (de

confruntare) in vreme ce altele prefera sa-si ipdresforturile spre negocieri pentru atingerea

scopurilor campaniei.

Intr-o coalitie pot aparea si probleme datoraterdntei de marime si reputatie a fiecarui

membru al coalitiei. Daca lucrati cu ONG-uri mairmsi mai solide, campania de advocacy

poate fi atribuita acestora datorita marimii siuggpiei lor. In acest caz, chiar daca inaintati in

campania pe care o desfasurati, aceasta poatsesaria 0 ramanere in urma a organizatiei dvs.

Chiar mai grav, in cadrul acestui proces, organigahai mari pot inghiti organizatiile mai mici.
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In mod cert, mesajul dvs. poate ajunge la mai muedtsonae si campania dvs. poate avansa mai
repede daca va angajati in strategii de acesOtigtrategie de colaborare da nastere mai multor
idei si tactici creative si interesante. Acestditacoi vor conduce la dezvoltarea calitatilor de
lider pentru membrii organizatiei dvs. implicatiégonducerea campaniei. Ei pot studia modul in
care alte sectoare ale societatii sau alte ONGhordeaza problemele lor specifice ceea ce va
duce la consolidarea organizatiei.

Un avantaj important al strategiilor de colaborare il constituie cresterea resurselor,
mai multe organizatii implicate inseamna mai muéteurse umane, logistice si financiare pentru
campanie. Atunci cand va angajati intr-o stratelgieolaborare, este absolute necesar sa aveti un
mediator de coalitie eficient. Acesta este persaama va poate ajuta sa ajungeti la o abordare
comuna, in ciuda intereselor diferite.

Mediatorul de coalitie este foarte important mai ales atunci cand canmapdws. implica
toate sectoarele societatii (civil, economic si gumamental). Chiar daca dvs. sunteti initiatorul
strategiei de colaborare, trebuie stabilite dentzeput regulile de baza ale modului de luare a
deciziilor si regulile de colaborare. Este votuuugrup mare care participa cu multi bani si
resurse umane la fel de important ca si votul gnup mai mic, nou infiintat si sarac? La aceste
intrebari trebuie gasite raspunsuri chiar de |l&jut in cadrul planificarii strategiei.

Cauzele cele mai frecvente pentru care coalitikieaza

» Dificultati in ajungerea la un consens si mentiaéespectarea deciziei luate

» Lipsa de incredere in colegii de coalitie

* Lipsa resurselor

» Fixarea unor obiective nerealiste — dorinta deca faea multe in timp scurt

* Renuntarea la implicare

» Atacuri din exterior.
Modalitati de prevenire

1. Aduceti-va permanent aminte ca nti tolegii de coalitie gandesc si actioneaza neapara
la fel ca dumneavoastra, nu au acelasi stil deuluai acesta e un lucru bun — living
diversity & rabdare

2. Se lucreaza cu tot grupul la dezvoltarea misiustiectivelor, strategiilor, planului de

actiuni.
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inregistrare a informatiilor si de diseminare imaal membrilor — la/din timp. O buna
comunicare asigura transparenta lucrului in cealin climat de incredere reciproca si
mentinerea motivatiei grupului — prin minimizareaintelegerilor si rapida rezolvare a
diferentelor de opinie.

4. Toti membrii coalitiei trebuie sa fie mediatizatrgru activitatile realizate, respectand
insa interesul propriu al fiecarei organizatii. Qi@ poate avea un antet special sau poate
folosi antetul organizatiei principale.

Anticipati ce se poate intampla in cazul in cargqueerii ies din coalitie.

Indiferent de cat de bine intentionati sunteti; Viehcuzati ca fiind doar reprezentanti ai
anumitor interese. Fiti pregatiti sa demonstratir@arezentati o mai larga categorie de
interese.

7. Apelarea la un facilitator extern cu experientaurexscut de catre toti/majoritatea
membrilor coalitiei.

8. Asigurarea unui proces de luare a deciziei padtoipsi transparent. Daca procesul de
luare a deciziilor nu este clar acest lucru va dadeustrari si lipsa de incredere, mai ales
daca membrii coalitiei nu se intalnesc in mod ragul

9. Revederea periodica a viziunii comune si a obiettivsetate.

10. Planificare in detaliu, dar finalizata printr-urapluser-friendly si simplu de monitorizat.

11.Planificarea financiara a coalitiei si dezvoltareaor alternative pentru accesarea
fondurilor disponibile: dezvoltarea de proiecteegrate - realizarea de propuneri de
finantare in parteneriat;

12.Elaborarea unei structuri de lucru flexibile, cagefaciliteze lucrul in coalitie - conducere
situationala si impartita intre membrii / rotat@alurilor — multe persoane detin roluri si
responsabilitati de conducere — se poate adapteodel de organizare cu mai multe

comitete (task-forces$:

10 Centrul de Resurse pentru Participare Publica (weae.ro) — Manual de advocacy ce se bazeaza pardac,Organizing for Social
Change”, Midwest Academy, de Kim Bobo, Jackie KdinsisSteave Max.
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—___* Comitetul de conducere (steering commiliee)y este responsabil pentru stabilirea™™ —

strategiei generale si a viziunii campaniei de adey a coalitiei si trebuie sa includa cel

putin un membru din celelalte comitete.

» Comitetul de relatii externe - este responsabil cu comunicarea atat cu mass rogsi
cu membrii coalitiei. Acest comitet realizeaza dakapentru presa, elaboreaza
comunicatele, organizeaza conferintele de presangte scrisori membrilor coalitiei sa
se implice in diverse actiuni.

» Comitetul de lobby - sau comitetul legislativ, decide cine sunt siecar trebui sa fie
sustinatorii legii si elaboreaza un plan de actipeatru a promova legea in Parlament.
Acest comitet trebuie sa-i identifice pe sustinafmopunerii dar si pe acei lideri care pot
ajuta campania.

» Comitetul de cercetare a legislatiei si de elaborara proiectului de lege- trebuie sa
decida punctele cheie care sunt esentiale in negm, lsa cerceteze initiativele similare
din trecut sau din alte tari si sa lucreze pentprezenta propunerea de schimbare sub
forma de proiect sau lege.

Dezvoltarea cadrului coalitiei si considerareautot punctelor de mai sus va necesita
timp si efort din partea membrilor coalitiei, dawestitia va fi recompensata printr-o functionare
mai eficienta a coalitiei si prin surmontare mulfmovocari din timpul lucrului in coalitie.

Astfel, dupa agrearea elementelor de managemeoiditiei, toate resursele vor putea fi

alocate atingerii obiectivului de advocacy.

5.6.3.Procesul de advocacy: etapa persuadarii extex

Persuasiuna - Abilitate cheie pentru relanarea cu factorii de decizie.
Persuasiunea= o forma de influefa sociala prin care oamenii sunt convinsi sa adaopt@numit
tip de gandire sau o anumita atitudine prin intetimeunor tehnici de natura tranala sau
afectiva.

Pentru un lobbyist capacitatea de a persuadale de advocacy constituie unul din
criteriile "eficientei” sale.

A gasimetodele potrivite pentru a fi persuasivinsemna a lua in calc@lelemente de

baza:
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—____* EIhOS Se refera la credibilitatea vorbitoruiui Si la aapatea de a convinge pe baza

reputaiei. Un vorbitor care dobéndeste usor credibilitdite partea publicului are sanse
mai mari de a fi ascultat cu atensi astfel de a convinge. A determina o atitudine
deschisa si chiar increzatoare din partea publipdate chiar compensa anumite caeen
Tn exprimarea unor t@namente.
* Logos se refera la persuasiunea care decurge din akardagica si argumentata a
discuiei. Rgionamente, dovezi, demongtratiintifice, explicaii, toate sunt intefonate
sa modifice concefa publicului despre un anumit subiect, si mai dtepaa influereze
si convingerile si atitudinile. Claritatea firulugandirii si varietatea tipurilor de
rationamente si dovezi sunt es@fe pentru a persuada.
» Pathosface apel la emole ascultatorului si se axeaza pe determinarem veadii la
nivel afectiv. Tot caine de sfera creativa si sentimentala, de la rezlEnpropaganda si
de la tradie la credine acioneaza asupra atitudinii in primul rand cu ajut@fectelor si
mai puin sau chiar deloc cu ajutorul tnanii. Apelul la emaiile publicului poate fi
salvator Tn anumite momente, dar si o alegerenmtacaemdaa este un element mult mai
fluctuant si ptin predictibil decéat naunea).
Credibilitatea = percegia pe care o are publicul privitor la nivelul def@dere care se poate
acorda spuselor unui vorbitor. Credibilitatea asteelement cheie al influearii. Credibilitatea
nu este un dat de la natura, ci o calitate cardepbanfluenata, exersata si intr-o oarecare
masura controlata. Putem vorbi despre doua tiperictedibilitate: cea exterioara si cea
interioara. Credibilitatea reprezinta produsul @eaceetinta cunoaste deja despre lobbyist cu
privire la profesie, experigs, statut social etc., ddne in egala masura de expetgéedirecta a
comunicarii dintre lobbyist ginta, si este cea care conteaza cel mai mult. tatek de a proba
credibilitate in toate interédanile este una absolut necesara unui bun lobljysst filmeaza”
permanent!).

James McCoskey, profesor al Departamentului de Warare de la Universitatea din
Alabama, identificatrei componente ale credibilitgii, si propune cateveecomandari pentru
dezvoltarea fiecareia dintre ele

a. Competena - ori de cate ori ateocazia prezentava ,scrisorile de recomandare”:

* Mention&i experiena sau cunostigle insusite care va indreg@sc sa vorhi despre o

anumita tema,
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—____* Aducdiin sprijinul SpusSeior voasire cat mai multe syige daca nu se cunosc, subliiiia ™

competenta surselor),

« Dovedti competera si rigoare in intervem pentru a transmite publicului faptul ca
stapani perfect subiectul despre care vaerbioferiti informatii competente si relevante
la nivelul asteptarilor create!

» Fiti cat mai precisi! Precizia construieste incredere.

* Nu atragé atertia asupra inadvertgglor pe care le comitie Nu va intrerupg discursul
pentru a spune ,Am gresit mai devreme cand ttneam ca...”, ,Imi cer scuze...” sau
,Unde ramasesem?” In multe sitiigoublicul nu observa anumite greseli decat daca
atragel atertia asupra lor.

* Folosti marturii.

» Aveti grija cu cine va Tnstti, ca transmit cine sunié

b. Caracterul - sublinigi pe céat posibil obiectivitatea si preocuparea perninteresele
auditoriului. Aratai respect si curtoazie pentru convingerile si visdoauditoriului si probga
sinceritatea. Prezentai reversul medaliei pe care o prompvgrezentd ambele par ale unei
probleme chiar daca guseti 0 anumita pozie, avei mai multe sanse de a fi tratat cu incredere
daca acceptaca anumite lucruri pot fi conforme cu partea prdata de partea adversa -
nimanui nu-i plac persoanele caretsumtotdeauna ca numai ele au intotdeauna drép@itiee
incercare de a ,duce de nas” publicul risca sadépistata si intreaga incredere de care va
bucurai la un moment dat sa dispara (increderea se adstigni si se pierde intr-o secunda!).
Spunei ce vai face si face ceea cetaspus.

c. Carisma - nu este o chestiune care sa poata fi educatstaesau nu tine de personalitatea
vorbitorului. Totusi, pute influenta atitudinea publicului daca ave orientare pozitiva fa de
situaia de comunicare — transmisa verbal si non-verlbamonstrd hotarare si siguraa in
suginerea propriului punct de vederetif@ntuziasti, arataca va pasa! Liniile directoare de mai
SuUs nu va garanteaza succesul instantaneu, credézsl este un proces in derulare — necesita
construga permanenta in ochii celorlala imaginii unei persoane pe care ei se pot baza.
Incercai sa intrgineti o reputaie generala care sa genereze credibilitate: probanchod
constant competea si caracterul. Plus, majoritatea oamenilor va acrepta ideile mai usor
atunci cand aratiesuficient interes pentru ei ca persoane.
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rehnicide influentare™
1 Reciprocitate. Intotdeauna ne sifim obligai sa raspundem adecvat, atunci cand ni se face o
favoare, cand primim un cadou sau o inWtaNatura umana are proprietatea unica de a ditcre
un foarte dezvoltat sistem de indatoriri socialee ciecurg din regula reciproaifaDaca cineva
ne-a facut o favoare, inseamna ca ne place saaspeata si, intrucat suntem feninfatuate,
dorim sa pastram legatura cu o persoana care iséasatorgoliile personale — prin urmare, le
vom returna favorurile, pentru a mai primi si aledidari exterioare, ulterior.
2 Angajament si consecvga Odata ce am ales un anumit lucru sau am luaumda poziie,
ne supunem unui sistem complex de presiuni si/saust@ngeri, atat personale, cat si
relgionale, care ne determina sa raméanem consgceanlinia pe care am adoptat-o de la
Tnceput. Atat angajamentul cat si consecaqgurovin din nevoia interna de a ne dovedi noua
insine, dar si celorla) ca am facut o alegere justa, legitima sau utdapectiv ca ne asumam
riscurile, intrucat ,eram constighde ele cand am facut alegerea.
3 Validarea sociala intotdeauna consideram ca un comportament est¢etdntr-o situgie data,
daca vedem ca si ceilal(cat mai mufi dintre ei) agoneaza in acelasi fel. Observarea
comportamentului celor din jur este unul din celai )mmportante moduri care ne ajuta sa dam
raspunsul ,corect” la intrebarea ,,Cum trebuie sapoi in aceasta sittia?” Validarea sociala a
comportamentului nostru de catre cat mai tmdintre semenii nostri ne satisface orgoliul
personal si ne intareste sentimentul catapan unui grup ,select,” de oameni ,cu scaun la
cap.”
4 Atractia. Oamenii atragatori au un avantaj incontestabiklaiile sociale. Deseori, 0 singura
caracteristica pozitiva a unei persoane domina miiodoare percepem acea persoana si pe alte
planuri. In general, ne plac mai mult persoanete o@ sunt similare, indiferent daca e vorba de
opinii, personalitate, congie sociala sau stil de & Aici Tntalnim, in mod evident, satisfacerea
prin validarea concomitenta a precongép pe care le avem fa de afinita si aversiuni n
relaii inter-umane, dupa cum este vorba, deopotriveesialidare sociala.
5 Autoritatea. Sistemul organizarii sociale se bazeaza pe saqHtist structuri/ierarhii de
autoritate care ne ofera sigutanordine, resurse si ne apara de eventualitatea satieté
anarhice. Prin urmare, suntem itatasa credem, inca de mici, ca este bine sa ne supun

autoritailor Tn drept si ca este total gresit sa nesocatintoritaile. Pentru ca poga de autoritate

1 Robert E. Cialdini, ,Weapons of Influence” (tradyBsihologia persuasiunii”), 1973-1993
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supunem voitei/autoritaii lor, mai ales daca aceasta autoritate esteihegit

6 Precaritatea (raritatea sau indisponibilitatea resselor). Suntem nviti sa preuim mai mult
lucrurile care sunt insuficiente, rare sau indispibe. Ocaziile ni se par cu atat mai valoroase cu
cat sunt mai ptin disponibile tuturor. Poterala indisponibilitate, probabilitatea pierderiiusa
numarul limitat al obiectelor dintr-o ,serie” sunt caracteristica foarte convingatoare pentru
cresterea valorii pe care o atasam acelui lucruasalei persoane. Prin urmare, ne motiveaza
mai puternic gandul ca am putea pierde ceva, dgcétul ca am putea castiga ceva de o valoare

echivalenta, sau chiar mai mare.

5.7. Metode si tehnici de advocacy

Advocacy
Influentarea politicilor publice
si/sau a deciziilor de politici publice
Tn interesul organizatiei

Campanii de T
informare/constientizare ( Lobby & Negocieri
= i

Monitorizare \ , . )

& Analiza Training & Media
S i
e = Dezbateri &
Cercetari, Studii, Rapoarte Audieri publice

Documente de pozitie

5.7.1. Formarea de coaltii/retele

Coalitie = o aliana temporara intre indivizi sau organigacare decid sa conlucreze pentru

atingerea unui obiectiv comun. Ca#leé se pot denumi aliga, uniuni, confedeta, consilii etc.

Retea = indivizi sau organizé care fac schimb de infornig idei, resurse sau servicii pentru a-

si atinge obiective individuale sau de grup.

Retele de advocacy grupuri de organize si indivizi ce lucreaza impreuna pentru a infitae

schimbarea/adoptarea unor legi, politici, regulammegme o anumita tema de interes comun.
Formarea de tele, de codlii este 0 modalitate eficienta de a imburiatampania de

advocacy si de a comunica membrilor comunjtaeprezentanlor alesi si guvernamentali,
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Si ca exista 0 vota comuna in acest sens. Formarea giderede coalii devine un mod esegial
de a stimuli interatunea si colaborarea intre diverse grupuri de @sersi intre diversi lideri ai
comunitaii.
in aceasta era, in care lipsa resurselor devimmabacutagoalitile au devenit un motor
pentru abordarea eficienta a problemelor compléxeegoia de colaborare si coordonare intre
organizaii, care este un aspect ce nu mai poate fi ignornai, ales din prisma urmatoarelor
motive:
» Coalitiile asigura un impact mai mare prin punerea n wora sugnatorilor si prin
resursele atrase;
» Coalizarea reduce riscul duplicarii eforturilorasicompetiiei pentru aceleasi resurse din
comunitate.
In acelasi timp, nu intotdeauna este util/eficisati timp suficient pentru formarea si
utilizarea unei codiii/retele — mai ales pentru probleme care pot fi gohate mai degraba prin

activitai de lobby decat prin campanii de advocacy ample.
5.7.2.Media Advocacy

Media advocacy reprezinta utilizarea strategicamass-mediei ca resursa pentru
promovarea unei ifiative de politica publica. Media advocacy se fekie ori de cate ori mass-
media devine o arena pentru promovarea sau corgagialiticilor publice.

Mass-media este un mijloc foarte eficace de aogaepresiuni in cadrul campaniei de
advocacy intrucat, de obicei, contactul direct actdrii de decizie nu este suficient. In acelasi
timp, presa este un mijloc important de aimd sprijinul altor institti pentru o anumita
problema specifica.

Stirile din mass-media reprezinta mediul de luzelmai propice pentru media advocacy
datorita fondurilor limitate de care dispun orgaile care sunt implicate in campania de
advocacy.

Relgiile cu presa nu se stabilesc deci la intamplageesita mult efort si profesionalism

pentru construirea unor rgiadurabile cu mass-media. Astfel, organida neguvernamentale
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atingerea scopului propus in cadrul campaniei decaty.

De cele mai multe ori este dificil sa se captetsrtia presei asupra unei anumite
probleme specifice - reporterii trebuie infotimasupra problemei in cauza si doar dupa aceea
convinsi de insemnatatea ei. Oricat de greu arafidstermine presa sa scrie despre ei,
organizatorii campaniilor de advocacy trebuie sat@acteze ziaristii de pe poa unor posesori
de stiri interesante / povesti captivante.

De rainut: scopul final al unei campanii de media advocacyeste promovarea
obiectivului de advocacyD campanie eficienta de media advocany poate fi inceputa fara a
intelege modul Tn care problema specifica este carelasistemul de valori al publicului; numai
n acest fel se pot concepe acele mesaje pentrsrmedia care pot sa mareasca sprijinul de care
va bucurd din partea opiniei publice.

5.7.3. Informarea publicului, campanii de constietizare, programe de instruire

Sunt aguni de popularizare a cauzei in randul popeiaa liderilor de opinie pentru a
castiga bunavota si sprijinul unui numar cat mai mare de oamanisfiecial a reprezentaor
mass-media si a persondfiar publice).

Exemple: audieri publice, dezbateri publice, canipde petiionare, campanii de gar

postale, organizare de evenimente, sesiuni denafa, programe de instruire.

5.7.4.Realizarea de cercetari, publicarea de studi rapoarte si diseminarea

concluziilor

Aceasta tehnica de advocacy este gmlanin demersul persuasiv, intrucat consolideaza
expertiza organizalor si le asigura un avantaj net intélegerea problemei vizate in toata
complexitatea sa si, astfel, asigura credibilitateaiilor promovate.

Implica agiuni de genut
investigarea unor teme de interes public,

participarea prin cercetari de politici publiceuadamentarea demersurilor de advocacy,
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fa formutarea potiticitor pubfice:

Cercetarile sunt orientate catre formularea uroomandari practice promovate apoi in
cadrul dezbaterilor cu actorii direct implicdn procesele de elaborare a politicilor publioe 1
Romania.

Aceasta tehnica include monitorizarea ingiitar publice si monitorizarea implementarii
politicilor publice — aguni esemiale pentru irelegerea realitdor si mecanismelor mediului
politico-administrativ si propunerea de salin cunostina de cauza.

Cu ajutorul informégilor care se pot ame prin monitorizare, organigde vor fi mai
eficiente in demersuri viitoare de implicare in qasul decizional, in iniative viitoare de

advocacy.

5.7.5.Advocacy prin intermediul instartelor judecatoresti (procese test)

Aceasta tehnica implica identificarea si aducdreatenia publica si a instaglor de
judecata a unor cazuri a caror rezolvare depasstgeesul individual, avand potgalul de a
afecta in mod pozitiv grupuri largi de oameni. Genare, cazurile sunt selectate dintre acele
spee ce ilustreaza un model sistematic de comportarakemstittiilor publice sau private,
neconcordant fa de obiectivele urmarite. Aceste cazuri pot creanecedent cu impact pozitiv
asupra societ

Astfel de aduni maresc gradul de constientizare in ceea ceegte schimbarile
legislative sau neaplicarea corecta a legii, pra@aaa liberul acces la jusé si, totodata,
incurajeaza societatea civila sa ia atitudine atwdnd observa incalcari ale drepturilor
fundamentale.

Prin promovarea acestor litigii strategice, se ameste schimbarea jurisprudein si
interpretarii date textelor legale in vigoare catcavin Constittiei sau normelor interni@nale,
precum si modificarea practicilor locale si politc publice necorespunzatoare. Astfel, prin
initierea si castigarea acestor procese test, se egnestocarea unor schimbari legislative si de
atitudine ale instaelor de judecata si ale corpului de awgodeschizand astfel drumul irerii
unor aciuni similare din partea altor personae ale carceptlri au fost incalcate sau a
organizaiilor neguvernamentale interesate.
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au, asupra existegi cadrului legal care le apara, precum si in ptavidentificarii si corectarii

acelor neajunsuri ale cadrului legislativ care perimcalcarea libertdor fundamentale ale

omului.

Metodele si tehnicile de advocacy recomandate pentrfiecare dintre etapele ciclului de

politici publice, Tn functie de caracteristicile etapelor:

Documente de politici publice Lobby.
Audieri si dezbateri publice Negoc;iere
Consultari cu experti
Lobby, Negociere

Formularea
politicii publice

Decizie

Stabilirea N
agendei Feedback

Mass media, Coalitii, Retele
Cercetari, Studii, Rapoarte

Litigii strategice
Constientizare
Monitorizare
Informare
Training

Implementare

Ewvaluare

Lobby, Negociere
Analize de politici publice
Informare, Constientizare
Audieri si dezbateri publice

Informare, Constientizare e 5 -
? % Consultari cu experti, Training

Lobby, Negociere

Etapa din ciclul de politici

publice

Tehnici de influentare
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publicarea de studii, rapoarte,
diseminarea concluziilor,
. Informarea publicului, campanii
de constientizare,
. Media advocacy,
. Formarea de codailiretele,
. Lobby,

. Negociere.

. Consultari cu expeér

Formularea politicii publice guvernamentali,
. Lobby, negociere,

. Redactarea de documente fe
politici
publice,

. Organizarea de audieri publice,
dezbateri publice, evenimente

gen mese rotunde.

Etapa din ciclul de politici Tehnici de influentare
publice
Decizie +  Lobby, negociere

Implementarea politicii »  Monitorizarea implementarii politicilor
Publice .
publice,
¢ Informare, constientizare, educare
public si reprezentanai administraei
publice,
* Advocacy prin intermediul instaslor

judecatoresti.
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s Informare, constientizare, educare
public si reprezentanai administraei publice

Evaluarea politicii publice » Consultari cu expér guvernamentali,

» Lobby, negociere,

* Redactarea de documente de politici

* publice,

» Organizarea de audieri publice,
dezbateri publice, evenimente gen

mese rotunde.
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