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Sisteme de evaluare ale actiunilor de diplomatie publica

Aspecte de pe agenda cercetarii: Motivatie-Inovatie-Provocari metodologice — Abilitati specifice cerute practicienilor / Dr. Bogdan Lucian Jora
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Marketingul diplomatiei publice / Prof. univ. dr. Pistol Gheorghe

Continutul si rolul marketingului diplomatiei publice

1. Marketingul:

« reprezinta o combinatie de elemente, un lant ale carui verigi includ conceptie (gandire), activitati practice,
mijloace si tehnici de actiune;

« sugereaza deopotriva un mod de gandire si unul de actiune.

2. Marketingul presupune :

0 noua viziune asupra orientdrii, organizarii si desfasurdrii activitatii firmei;

un ansamblul de activitati practice , in cadrul carora se materializeaza noua orientare a firmei moderne;
utilizarea unui instrumentar stiintific adecvat.

3. O subramurd a marketingului o reprezinta marketingul serviciilor, iar in cadrul acestuia marketingul
social-politic.

www.europa2020.spiruharet.ro
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4. Intre componentele marketingului social-politic un loc important il ocupd marketingul diplomatiei publice.

Acesta este chemat sa:

« contribuie la imbogdtirea metodelor si tehnicilor de cercetare a problematicii complexe pe care o presupune
diplomatia publica;

« cunoasterea instrumentelor de analiza si de cercetare a activitatilor de diplomatie publica;

o dezvoltarea unui mix echilibrat in domeniul Activitatilor de diplomatie publica, prin utilizarea mijloacelor

si tehnicilor de marketing, a instrumentarului specific;

o dezvoltarea unei politicii de comunicare adecvata , inclusiv prin promovarea politicilor specifice de diplomatie
publica (ascultare, advocacy, diplomatia schimburilor etc.).

MIXUL DE MARKETING
Mixul de marketing = setul de instrumente de marketing pe care le utilizeazd firma pentru a-si atinge
obiectivele de marketing pe piata tinta.
Componentele mixului de marketing:
« mixul (politica ) de produs;
« mixul (politica) de pret;

www.europa2020.spiruharet.ro
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« mixul(politica ) de promovare;

« mixul (politica) de distributie;

o alte elemente ale mixului (prestarea, productivitatea si calitatea, beneficiarii serviciilor
de diplomatie publica, evidenta fizica etc).

Continutul marketingului mix isi gaseste pe deplin confirmarea si in marketingul diplomatiei publice (MDP),
beneficiarii serviciilor de diplomatie publica fiind interesati, mai ales, de:

o« politicile de comunicare si publicitate ;

« politicile de distributie, de difuzare a serviciilor de diplomatie publia, in special de canalele

de distributie a acestor servicii.

POLITICA DIPLOMATIA PUBLICA
Activitatea promotionald = ansamblul actiunilor prin intermediul cdrora se realizeaza un flux complex
de informatii, idei si mesaje intre organizatie si mediul sdu extern.
Presupune impulsionarea patrunderii produselor (serviciilor) pe piata si in consum, de stimulare a vanzarilor.

3

www.europa2020.spiruharet.ro
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Mijloacele prin care diplomatia publica promoveaza obiectivele sale specifice, mai ales, a celor de politica

externd, sunt diverse, reliefaindu-se, mai ales:

o constituirea si mentinerea unui sistem modern de comunicare cu publicul tinta, concomitent cu des-
fasurarea unor campanii de comunicare cu multiplicatorii media;

o constituirea si mentinerea unui sistem adecvat de relatii publice.

Un loc aparte in procesul de promovare si de comunicare in domeniul diplomatiei publice il ocupa

brandingul de tara.

o este o practicd, o tehnicd ce presupune simplificarea si schematizarea, restrangerea mesajului imagistic
la cateva notiuni de efect;

e presupune promovarea, ,vanzarea unui ideal, dorit si admirat de citre publicul tinta, intelegerea

orizontului de asteptare a preocuparilor tintd in egald masura cu cele ale publicului pe care il reprezinta;

« domeniile principale avute in vedere de campaniile de branding de tara sunt: turismul, istoria, cultura,
oamenii, diplomatia publica (politica externa si internd) investitiile si imigratia.

www.europa2020.spiruharet.ro
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CANALE DE DISTRIBUTIE IN DIPLOMATIA PUBLICA

Canal de distributie = itinerarul parcurs de un produs (serviciu) in circuitul sau economic, modalitatile
de trecere a acestuia de la producétor la consumator

Structurarea canalelor de distributie a diplomatiei publice poate avea ca punct de plecare domeniile in
care aceasta isi gaseste aplicabilitatea:

« diplomatia publicd standard (acceptiunea clasicd);

o diplomatia culturala ;

« diplomatia economica;

o diplomatia militara;

« diplomatia tehnico-stiintifica.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Canalele de distributie in diplomatia publica sunt:
o oficiale;
 neoficiale.

Canalele de distributie oficiale ale diplomatiei publice clasice:

o Ministerul Afacerilor Externe, prin structurile sale specializate (Departamentul

de Diplomatie Publicd, Institutul Diplomatic Roméan, Ambasada Romaniei la Chisindu,
Reprezentanta Romaniei la NATO)

o Serviciul Roman de Informatii;

o Ministerul Apararii Nationale;

o Alte institutii ale statului (Ministerul Culturii, Ministerul de Interne etc.)

si administratiei locale.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Canalele de distributie oficiale ale diplomatiei culturale actioneaza prin:
o sectorul public;

o sectorul privat;

o societatea civila.

Principalele canale ale diplomatiei culturale:

o Ministerul de Externe, prin intermediul sectiilor culturale ale misiunilor diplomatice ale
Romaniei;

o Institutul Cultural Roman, prin:

o Reteaua institutiilor culturale romanesti din afara tarii;

o Institutul Limbii Roméane (lectoratele de limba si civilizatie romana);

o Ministerul Culturii;

« UNESCO si organismele subsidiare ale acestuia.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Canalele de distributie oficiale ale diplomatiei economice urmadresc transpunerea

in practica a unor obiective legate :

 apararea intereselor romanesti in strainatate, sprijinirea mediului de afaceri;

« sprijinirea si promovarea obiectivelor de securitate energetica;

e cooperarea cu organizatii economice internationale (Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare, Fondul Monetar International, Grupul Bancii Mondiale, BERD,
Organizatia Mondiala a Comertului);

o valorificarea prezentei Reprezentantelor Romaniei la/pe langa aceste organisme.

Canale de distributie neoficiale:
« organizatii neguvernamentale;
o mediul academic.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Ce este DIPLOMATIA
PUBLICA?

m Diplomatia publica reprezinta una ditr cele mai
noi dezvoltari din domeniul diplomatic, fiind de
altfel in continua evolutie.

m Revolutia comunicatiilor si democratizarea
fenomenelor politice si comunicationale
deopotriva au generat nevoia unor noi demersuri
diplomatice, care sa realizeze o legatura directa

cu publicurile.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Conceptul de
diplomatie publica

m Nicholas Cull ofera o definitie bazata pe
cinci paliere de activitati pe care institutiile
publice le pot derula In vederea generarii
unui contact direct cu publicurile straine.

m Evident, acestea sunt practici vechi, insa
cumulate ele pot oferi dimensiunea
spectrului diplomatiei publice a unui stat.

www.europa2020.spiruharet.ro
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CELE CINCI PALIERE h ‘/‘4’ “

m 1. Ascultarea — ,colectarea si confruntarea
informatiilor despre publicurile straine si
opiniile lor?;

m 2. Advocacy — ,utilizarea unei activitati de
comunicare Internationala pentru a
promova activ o politica anume sau
interesul general” al unui stat in fata
opiniei publice externe;

www.europa2020.spiruharet.ro
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CELE CINCI PALIERE [
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cetatenilor straini pentru o perioada de studiu
sau aculturatie’;

www.europa2020.spiruharet.ro
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CELE CINCI PALIERE ==

mS5. [Transmisiile internationale (radio,

televiziune, internet) — utilizarea
tehnologiei pentru a ajunge la publicurile
straine.
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Ce este ADVOCACY?

m ADVOCACY - un proces esential in
efortul de a imbunatati politicile publice si
a asigura implementarea acestora,
finantare si sustinere, ca si programe,
raliind sustinerea factorilor de decizie, a
publicului tinta si a liderilor de opinie.

www.europa2020.spiruharet.ro
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m Retelele de advocacy delimiteaza problema,
stabilesc un scop si obiective masurabile,
identificd sursele de  sprijin si opozitie, fac
cercetari asupra politicil audlentel dezvolta
mesaje de prima necesitate si mobilizeaza
fondurile necesare si, la fiecare pas al drumului
de parcurs adunad date si 1si monitorizeaza

planul de actiune.

www.europa2020.spiruharet.ro
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m Advocacy include atat
campanii ce privesc
probleme singulare pe
perioade de timp, cat si
lucrul in desfasurare in
legatura cu un set de
probleme. Activitatile pot
fi desfasurate la nivel
national, regional sau
local.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Poate avea diverse forme, in functie de
problema identificata. Exemple

m In cadrul unei campanii de advocacy, un grup
de tineri ar putea convinge primaria sa
suplimenteze numarul de computere ale
bibliotecii publice, dotate prin Programul
Biblionet, in asa fel incat sa faca posibila
demararea unui program de finvatamant la
distanta;

m Mai multe asociatii de bibliotecari ar putea
colabora pentru a obtine infiintarea unei
directii specializate pentru sectorul de
biblioteci Tn cadrul Ministerului Culturii si
Patrimoniului National.

www.europa2020.spiruharet.ro
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PASI IN ADVOCACY

|dentificarea problemei;

Scop si obiectiv;

Publicul tinta;

Ralierea sprijinului; :’%
2

Dezvoltarea mesajului;
Cai de comunicare;
Colectarea fondurilor;
Implementare.

www.europa2020.spiruharet.ro
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SCOp & oblectiv "k
mUn scop de advocacy reprezinta o
schimbare vizibila pe termen lung, de trei
pana la cinci ani;
m Un obiectiv de advocacy este o tinta pe

termen scurt (unu pana la doi ani) care
contribuie la realizarea scopului.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Publicul tinta

m Public primar —persoane/institutii care au autoritatea de
a indeplini obiectivul de advocacy;

- Cine are puterea sa va dea ceea ce cereti?

m Public Secundar —persoane/institutii care i pot influenta
pe cei cu autoritate.

- Cine are putere asupra persoanelor “puternice”?

www.europa2020.spiruharet.ro
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Construirea p &

-~

de sprijin 1\
m Marirea bazei de sprijin prin parteneriate
incheiate cu cei care au atuuri, cum ar fi:
membri ai comunitatii, universitati, lideri

religiosi, institute de cercetare, etc.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Each Advocate brings you 3 new customers

Mesajul eficient ¥

=i
=
=il

- Concis, usor de citat;
-Limbaj simplu;
-Fara termeni tehnici;
-Continut actual;
-Mesager credibil.

“ Mana tntinsa care nu spune o
poveste nu primeste de poman3.”

Gheorghe Dinica — « Ti&mtropica"

www.europa2020.spiruharet.ro
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Mijloace de comunicare

m Intalnirile fata in fata;
m Dezbaterile publice;
m Adunarile publice;

m Forumurile;

m Caravana rurala;

m Mapele informative;

www.europa2020.spiruharet.ro
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Mijloace de comunicare a mesajului

m Afis/Fluturas;

m Concursuri de afise,
sloganuri;

Articol;
Stire/Reportaj;
Comunicat de pres3;
Conferinta de presa.

www.europa2020.spiruharet.ro
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Strangerea de fonduri

m Metode:
- solicitarea de contributii in natura;

- donatii de la persoane fizice sau
organizatii: bani,munca, consumabile,
echipamente, spatlu

- organizarea de evenimente pentru
strangerea de fonduri: tombole,
concursuri cu plata la intrare;

- obtinerea de granturi internationale,
nationale sau locale.

Resursele extind posibilitatile de activitati
advocacy.

www.europa2020.spiruharet.ro



I MINISTERUL
EDUCATIEI
NATIONALE

* X %

S

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU Universitatea Spiru Haret
POSDRU 2007-2013 2007-2013 Bucuresti

* *
* *
* *

* 4 *

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013. Investeste in oameni!

Europa
2020

POSDRU/156/1.2/G/139490

Elementele planului =Gy, =5
_ | "i‘
de actiune

m Planul detaliaza activitatile campaniei de advocacy din
punct de vedere logic si cronologic.

m Stadiile planului de actiune sunt: activitatea propusa,
publicul tinta, persoana/persoanele responsabile si
perioada de implementare alocata.

m La fel de importante sunt rezultatele prevazute,
rezultatele obtinute si documentarea acestora.

m Cele trei stadii finale trebuie luate in considerare de la
bun Tinceput, monitorizate si evaluate in timpul
campaniei, asa incat sa fie pregatite in orice moment
pentru prezentarea campaniei in totalitate.

www.europa2020.spiruharet.ro
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UN CONCEPT CU MAI MULTE
ACCEPTIUNI

La nivel mondial, nu exista o definitie unanim acceptata a
conceptului de ,,oras” (Jean Pierre Le Gleau, Denise Pumain,

Therese Saint-Julien, Towns of Europe: to each country its
definition, INSSE Studies, No. 6, 1997).

»,,There are probably as many different ways of conceiving what a
city 1s as there are cities. A simple definition therefore has its
attractions. The simplest is that a city is a human settlement where
strangers are likely to meet” (Richard Sennett, The Fall of Public
Man, 1977, p. 39).

*,Un groupement de populations agglomérées caracteris¢ par un
effectif de populatlon et par une forme d'organisation économique
et sociale” (Pierre George, Dictionnaire de la geographie, Paris,
1970).

www.europa2020.spiruharet.ro
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UN CONCEPT CU MAI MULTE
ACCEPTIUNI

Fiecare tara ofera propria interpretare - un caz
aparte 1l constituie Irlanda, care utilizeaza
doua definiti1 pentru oras: una
administrativa, orasele avand limitele
stabilite legal, respectiv orase definite la
Recensamant — census towns — delimitate s1
definite in functie de criteriul morfologic.

www.europa2020.spiruharet.ro
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ORASUL EUROPEAN — ORASUL
SECOLULUI XXI

“In primul rand, ideea de oras isi pierde sensul general si sistematic si se
individualizeaza printr-o noua si radicala subordonare fata de
elementele geografice si ale peisajului. Orasele existente, desi continua
sa traiasca, sunt asimilate din punct de vedere mental cadrului lor
natural, asupra caruia omul incepe sa-si exercite inventivitatea. |.. ]In
al doilea rand, se schimba importanta relativa a diferitelor functiuni
urbane, astfel incat echilibrul ansamblylui se modifica, atat in plan
arhltectural cat s1 in plan simbolic. [...]In sfarsit, trebuie sa reflectaim
asupra pelsajulul in care sunt inserate sau dispersate vechile si noile
asezari: un spatiu dilatat de noile relatii cu teritoriile septentrionale, de
incetineala s1 pericolele comunicarilor. Orasele de orice fel nu mai sunt
decat niste refugii precare impotriva capcanelor acestui spatiu nedefinit
unde se dilueaza organizarea teritoriala a statului roman si unde o noua
organizare intarzie sa apara. [...]” (L. Benevolo, Orasul in istoria
Europei, Editura Polirom, Bucuresti, 2003, p 20).

www.europa2020.spiruharet.ro
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ORASUL VIITORULUI

“Cum vedeti evolutia viitoare a oraselor?” a fost
intrebat un cunoscut profesor de urbanism roman,
Paul Niedermaier, in 2006.

,,NU se poate da un raspuns global. Arhitectura
postmoderna, importanta pentru orase mai mici $i
centre 1storice, a cautat o apropiere fata de aceea
traditionala. Dar, doar intr-o masura limitata
aceasta apropiere este aplicabila doar in orase
foarte mar1”

www.europa2020.spiruharet.ro
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ORASE SI MARCI IDENTITARE

“Par1s 1s romance, Milan 1s style, New York 1s
energy, Washington 1s power, Tokyo 1s
modernity, Barcelona is culture, Ri1o 1s

fun” (S. Anholt 2006)

www.europa2020.spiruharet.ro
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5 principu determinante in crearea
unui City branding de succes

1. Parteneriatele: autoritatile locale trebuie sa conlucreze cu toti
factorii importanti, pentru a asigura credibilitatea brandului;

2. Sistemul de conducere: este nevoie de o conducere ferma, pentru a
putea preintampina sau gestiona diferentele interne, asigurand
progresul si luarea de decizii;

3. Continuitatea: ea reprezintd un element fundamental, asigurand
durabilitatea brandului;

» 4. Impartasirea unei viziuni comune: autoritatile trebuie sa aiba o
viziune asupra viitorului oragului pentru a crea o strategie de brand
clara;
5.Implementarea actiunilor: pentru a implementa o strategie de brand
de succces, autoritatile trebuie sa cada de acord sa utilizeze aceleasi
genuri de actiuni

www.europa2020.spiruharet.ro
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CITY BRANDING
|

I9 0I01® ¥IiY My

ROMA Paris BERLIN Madrid vLowoow

City brandin &Y
SUCCESS STORIES

Who are we? Not sure.
What is our Let’s pass that
brand? off to marketing!
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City branding-ul in viziune Anholt-G{K

. Prezenta — bazat pe statutul international al respectivului oras si, in pecial, pe modul in care este
cunoscut la nivel mondial. De asemenea, in cadrul acestui criteriu este masurat si gradul de
participare a orasului la formarea fondului comun mondial stiintific, cultural sau de guvernanta;

. Spatiu — analizeaza perceptiile indivizilor vizavi de aspectele fizice ale fiecarui oras, aspecte
precum: climat, mediu inconjuritor, atractivitate a cladirilor, spatiilor verzi etc.;
. Pre-conditii — determina modalitatea in care indivizii percep calitatile definitorii ale orasului in

care trdiesc, daca ele pot fi considerate satisfacatoare, dar, in acelasi timp, si standardele
serviciilor publice (spitale, scoli, mijloace de transport, facilitati sportive, etc.);

. Indivizi — releva gradul in care locuitorii unui oras se simt bine veniti, daca impartasesc aceleasi
seturi de valori, acelasi limbaj, cat de usor le este sa faca efectiv parte din acea comunitate, n
care sd se simta si Tn sigurantd;

. Spirit viu — determind daca indivizii care locuiesc acolo sunt interesati sé isi petreaca timpul in
acel spatiu, sa il descopere;

. Potential — masoara oportunitatile economice si de educatie din respectivul oras, cat de usor P'e'f_eiume,s__ ¢
este sa 1ti cauti si sd 1ti gdsesti, mai ales, o slujba, daca reprezinta un spatiu propice pentru ey "
. o, 0 A IO A . w C) ¥ W ]
mvestitil sau pentru Invatamant superior. © 2000 Semon Asholt
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O “POVESTE” DE SUCCES
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O “POVESTE” DE SUCCES O “poveste” de succes
13-14 1ulie 1977

O pana uriasa de curent — o idee
ce prinde contur....

Anii 1970: America in
crizal!!
Este nevoie de o schimbare
de imagine!!! ,,Marea
Societate’ nu reusise sa

eradicheze principalele ﬁ'g‘?\? vgrk
probleme americane: How a City
siricia, coruptia, sistemul Qﬁé’ﬁﬁ&as
sanitar, de educatie, World Miriam
Greenberg

modernizarea oraselor ...
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O “POVESTE” DE SUCCES

Specialistii au plecat la drum cu un slogan indragit — « I love
New York ». Dar lipsea un logo. A fost cooptat un
grafician renumit, Milton Glaser (n. 1929), care a avut
1deea ingenioasa care a ramas

Recunoscut, printre altele, pentru creionarea
unui portret al lu1 Bob Dylan pe unul dintre
cele mai bine vandute albume ale cantaretului
sau a restaurantului de la World Trade Center. Ideea a
plecat de la o campanie radio anterioara a lui Glaser, city
branding pentru Montreal, “Montreal, the city with a
heart”.

www.europa2020.spiruharet.ro
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O “POVESTE” DE SUCCES

Dupa atacurile din 11 septembrie, Glaser a

I ' recompus logo-ul
NY “Tubesc New York-ul mai

MORE mult decat oricidnd”, inima purtand o
EVER mica pata neagra, in semn de doliu

www.europa2020.spiruharet.ro
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O “POVESTE” DE SUCCES

“New York is probably the world's greatest branded city. The
brand key is integration and direction. That is driven by a
combination of single-minded leadership about what New
York is: an eclectic mixture of people, all of whom,
regardless of sex, age or creed, have the potential to realise
their dream — 1f they work at it. NYC means a "can-do"
attitude that manifests itself in everything from towering
skyscrapers to customer service. This combination is so
admired that 1t seamlessly gets branded on anything from a
baseball cap to a coffee mug~ (Jonathan Gabay ).

www.europa2020.spiruharet.ro
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